ri Nacional
e Exames

g6 EXgwe?

FAQ’S
PIEPE-ESCOLAS

diregéo-ge[al .
seducacao




2

FAQ’S PIEPE-ESCOLAS 2021 ‘
ari Nacional

e Exames

1. O que é a Plataforma de Inscricdo eletronica em Provas e Exames (PIEPE)
reservada as escolas?

R: A PIEPE reservada as escolas (PIEPE escolas) € uma area da plataforma
que permite aos estabelecimentos de ensino realizar a gestao das suas

inscrigcoes.

2. Como esta estruturada/organizada a PIEPE-escolas?

R: O Menu principal da PIEPE-escolas esta dividido nas seguintes areas:

Entrada, Inscrigbes Basico, Inscricoes Secundario, Utilizadores e Ajudas.

3. Como aceder a PIEPE-escolas?

R: O acesso dos estabelecimentos de ensino a PIEPE-escolas é feito através

do endereco eletronico https://admin.jnepiepe.dge.mec.pt. No primeiro

acesso, as escolas colocam no campo “utilizador” o codigo DGEEC e na

“palavra-passe” o nimero que esta associado ao codigo.

4. Apdés o primeiro acesso, as escolas sdo obrigadas a utilizar o codigo DGEEC e
a sua respetiva palavra-passe?

R: Nao. E dada a possibilidade as escolas, caso o desejem, de criarem, no
maximo, dois novos utilizadores e as respetivas palavras-passe, para

posterior acesso a plataforma.

5. Como criar um novo utilizador?

R: Apds entrar na plataforma com o cédigo DGEEC e com a sua respetiva

palavra-passe, devera, no Menu Provas e Exames, selecionar o item

utilizadores. No novo ecra, selecionar o botao e preencher
os respetivos campos. No final, selecionar o botao .

6. Quantos novos utilizadores pode criar a escola?

R: A escola pode criar, no maximo, dois novos utilizadores que tém acesso a

gestao das inscrigoes.
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7. Pode ser alterado o e-mail de contacto entre a escola e a PIEPE?

R: Sim, a escola pode alterar o e-mail de contacto com a plataforma, clicando
em cima do nome da escola que aparece no canto superior direito e, em

seguida, selecionar o botao w e proceder a respetiva alteracao.

8. Pode ser alterado o e-mail de contacto entre a escola e os encarregados de
educacgao ou alunos, quando maiores?

R: Sim, a escola pode alterar o e-mail de contacto com os encarregados de
educacao ou alunos, quando maiores, clicando em cima do home da escola

gue aparece no canto superior direito e, em seguida, selecionar o botao

WEERE EIR e el aEn i € proceder a respetiva alteracao.

9. Como estdo organizadas as areas das inscricbes dos ensinos basico e
secundario?

R: A PIEPE permite as escolas gerirem as suas inscricoes de uma forma
simples, apresentando, nas areas Inscricoes Basico e Inscricoes Secundario,
0s seguintes campos: Por validar, Validas, A aguardar correcao, Aguardar
autorizacao, Nao autorizado, N&o finalizadas e, ainda, Pagamentos

pendentes e Pagamentos realizados.

10. O que deve fazer a escola face as inscrigoes nao finalizadas?

R: A escola acede ao campo N&o finalizadas que |he permite acompanhar
todo o processo de inscricao para as provas e exames dos ensinos basico e
secundario e, antes do fim do prazo, devera contactar os encarregados de
educacao ou alunos, quando maiores, que ainda nao finalizaram a respetiva

inscrigao, para que o facam.
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11.

O que deve fazer a escola quando tem uma inscrigdo com um ou mais campos

invalidos?

R: Quando a escola tem uma inscricao com um ou mais campos invalidos,
apos selecionar o botao abre-se automaticamente um novo ecra
com um texto pré-definido, onde se indicam os campos invalidos que
necessitam de ser retificados, bem como o0 prazo que o encarregado de
educacao ou aluno, quando maior, tem para proceder a essa retificacao. A
escola pode, se assim o entender, acrescentar mais informacao no texto e
remeté-lo, por via eletronica, ao encarregado de educacao ou aluno, quando

maior.

12.

Para que serve o campo “A aguardar correcao"?

R: Este campo contém todas as inscricoes que tém um ou mais campos
invalidos e que foram remetidas aos encarregados de educacao ou alunos,
guando maiores, para que no prazo de dois dias Uteis procedam a respetiva
retificacdo da inscricao. Caso a escola verifigue que tem inscricoes por
retificar, cujo prazo ja foi ultrapassado, devera contactar o encarregado de
educacado ou aluno, quando maior, pelos meios que considerar mais

expeditos, para que proceda a retificacdo da inscricao, o mais rapido possivel.

13.

Para que serve o campo “Aguardar autorizagao"?

R: Este campo contém os pedidos de inscricao fora de prazo e que aguardam

a autorizacao do diretor(a), para que a inscricao se convole em definitiva.

14.

Quais os prazos que as escolas tém para validar as inscrigcoes?

R: As escolas procedem a validagao das inscricoes até 4 dias Uteis seguintes
ao terem rececionado as inscricoes dos seus alunos, na 1.7 fase. Na 2.? fase

do ensino basico, o prazo é de 1 dia util.
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15.

Quando podem as escolas iniciar a validagao das inscrigoes?

R: O processo de validacao pode inicia-se logo apds a rececao da inscricao.

16.

O que deve fazer a escola caso detete que um aluno ainda nao se inscreveu

nas provas e exames, a poucos dias do fim do prazo de inscricoes?

R: As escolas ao acompanharem o processo de inscricao para as provas €
exames dos ensinos basico e secundario e, antes do fim do prazo do mesmo,
devem contactar os seus alunos, ou 0s encarregados de educacao, que ainda

nao procederam a respetiva inscricao, para que o facam.

17.

A PIEPE permite exportar os dados das inscricoes para 0s programas
informaticos ENEB e ENES?

R: Sim, a PIEPE permite a exportacdo dos dados das inscricoes para 0s

programas informaticos ENEB e ENES.

18.

Quando deve/pode ser feita a exportacao de dados para os programas
informaticos ENEB e ENES?

R: A exportacao dos dados para os programas informaticos ENEB e ENES s6
deve ocorrer apds a escola ter validado todas as inscricoes, ou seja, sO é

permitida a exportacao dos dados a partir do dia 16 de abril, inclusive.

19.

Onde se localiza o botao que permite a exportacao de dados para os

programas informaticos ENEB e ENES?

R: Este botao localiza-se dentro dos itens Inscricbes Basico e Inscricoes
Secundario, na area Validas. Este botao so ira ficar visivel posteriormente e

proximo do final das inscricoes.
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20.

Se apds a exportacdo de dados for necessario fazer alguma retificagao
decorrente de anulagcado de matricula ou de ndo aprovagao a uma disciplina

no final do ano letivo, o que deve fazer a escola?

R: No caso de o aluno ter de proceder a uma retificacao da sua inscricao
decorrente de anulacao de matricula ou de nao aprovagao a uma disciplina
no final do ano letivo, essa retificacao sera feita na PIEPE, tendo a escola que

efetuar nova exportacao de dados para os programas ENEB ou ENES.

21.

Quando deve/pode ser feita a exportacao das inscri¢oes fora de prazos para

os programas informaticos ENEB e ENES?

R: A exportacao das inscricoes fora de prazo para os programas informaticos
ENEB e ENES, devera ocorrer de forma a que os referidos programas sejam
atualizados e a escola proceda a respetiva exportacao para os agrupamentos

do JNE, cumprindo os momentos estipulados na Norma 02/JNE, a

semelhancga dos anos anteriores.

22,

Quem devo contactar para esclarecimentos sobre a utilizagao da PIEPE?

R: As escolas que necessitem de esclarecimentos sobre a PIEPE deverao,
preferencialmente, contactar os agrupamentos ou as delegacoes regionais do
JNE.

23.

O que acontece quando uma inscricao tem os campos todos validados?

R: Quando uma inscricao tem todos os campos validados, a escola seleciona
0 botao € a inscricao passa automaticamente para o campo
Validas. Automaticamente, é gerado um e-mail que é enviado ao aluno

informando-o que a inscri¢ao foi aceite. A escola nao visualiza este e-mail.

Pagina5de7



2

ari Nacional

e Exames

|
FAQ'S PIEPE-ESCOLAS 2021 ‘
24. 0O que acontece quando uma inscrigao tem o campo Ficheiros entregues

invalido?

R: Quando uma inscricao tem o campo Ficheiros entregues invalido e a escola
seleciona o botao , abre-se automaticamente um novo ecra com
um texto pré-definido, onde se indica que o aluno necessita de submeter na
plataforma ou entregar/apresentar presencialmente os documentos. A escola
pode, se assim o entender, acrescentar mais informacao no texto e remeté-
lo, por via eletronica, ao encarregado de educacao ou aluno, quando maior.

Esta inscricao passa automaticamente para o campo A aguardar correcao.

25. Que numero se deve colocar no campo Numero de processo?
R: A escola deve colocar no campo Numero de processo o nimero que consta
no processo individual do aluno.

26. Para que servem 0s campos Pagamentos Pendentes e Pagamentos

realizados?

R: Estes campos tém como Unica e exclusiva finalidade permitir que a escola
controle os pagamentos ja efetuados e os pagamentos por efetuar, quando
aplicavel.

27. Como se processa 0 pagamento das inscrigoes, quando aplicavel?
R: A gestao do pagamento das inscricoes € da responsabilidade da escola de
inscricdo, acautelando as orientagcdes emanadas pela Direcao-Geral de Saude.

28. Para que serve o campo Aguardar Autorizacao?

R: Este campo serve para rececionar as inscricdes que venham a ocorrer apos
terminar o prazo de inscricao da 1.2 fase, definido no Regulamento de provas
e exames dos ensinos basico e secundario, anexo ao Despacho Normativo n.°

10-A/2021, de 22 de marco, e que aguardam autorizacao do diretor da escola.
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29. Para que serve o campo No Autorizado?

R: Este campo serve para rececionar as inscricdes que venham a ocorrer apos
terminar o prazo de inscricao da 1.2 fase, definido no Regulamento de provas
e exames dos ensinos basico e secundario, anexo ao Despacho Normativo n.°
10-A/2021, de 22 de marco, e que nao foram autorizadas pelo diretor da

escola.

30. O que fazer quando um aluno solicita a escola, via e-mail e dentro do prazo
de inscricoes, acrescentar mais uma disciplina, tendo ja submetido a sua

inscricao?

R: A escola invalida o campo e solicita a sua retificacdo no prazo determinado
nos normativos. Somente apods a rececao da inscricao retificada € que a escola

valida a inscricao.

Lisboa, 25 de margo de 2021
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