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Resultados da implementacdo da CAF (Common Assessment Framework)

no Agrupamento de Escolas Pioneiros da Aviacdo Portuguesa

A CAF (Common Assessment Framework)

A CAF é uma ferramenta de autoavaliacdo da qualidade desenvolvida ao nivel da Unido Europeia e ajustada as realidades
das Administracées PUblicas. Em Portugal recebeu a designacao de “Estrutura Comum de Avaliacdo”.
E um modelo assente numa estrutura de nove critérios, que correspondem aos aspetos globais focados em qualquer analise

organizacional, permitindo, assim, a comparabilidade entre organismos.

Nivel de Satisfacao dos Alunos do Ensino Secundario Noturno

No ano letivo 2015/16 teve lugar a primeira aplicacao dos
questionarios do modelo CAF no Agrupamento. O processo foi
coordenado pelas equipas de autoavaliacao, com a cooperacao
e supervisao da consultadoria externa do Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP).

Na sequéncia da analise dos resultados da aplicacdo dos
questionarios, (ver quadro 1 - verso), constata-se que a média
obtida pelos questionarios dos alunos do ensino secundario
noturno é de 3,64 / 72,76%. (Escalas de 0 a 5 e a conversao
direta para a escala de 0 a 100% da CAF 2006).

Foram apurados 54 questionarios que corresponderam a 27,9%
dos 310 alunos.
Relativamente aos resultados constata-se que ao:

- nivel geral: a questao 10 tem a média mais alta e a

questao 5 a mais baixa;

- durante as aulas: a questdo 18.1 tem a média mais alta e

a questao 19.7 a mais baixa;

- servigos: a questao 29.2 tem a média mais alta e a

questao 28.1 a mais baixa;

- nivel dos resultados: a questao 35 tem a média mais alta

e a questao 32 a mais baixa.

No quadro 2 apresentam-se as médias finais do
Agrupamento, obtidas através do apuramento dos
questionarios aplicados ao Pessoal Docente e Pessoal
N&o Docente para todos os critérios, com excecao do
critério 6, em que o valor obtido resulta da média
dos resultados dos questionarios aplicados também
aos Alunos e Pais/EE.

Relativamente aos resultados constata-se que o
critério com média mais elevada é o 9. Resultados
de Desempenho Chave, enquanto o critério 2.
Planeamento e Estratégia, regista a média mais

baixa.

Quadro 2 - Média final do Agrupamento de Escolas Pioneiros

da Aviacao da Aviacao Portuguesa (AEPAP)

CRITERIOS Média [Média CAF

() *
1. Lideranca 3,66 73,13
2. Planeamento e Estratégia 3,44 68,88
3. Pessoas 3,69 73,79
4. Parcerias e Recursos 3,49 69,71
5. Processos 3,63 72,50
7. Resultados relativos as Pessoas 3,51 70,23
8. Impacto na Sociedade 3,77 75,32
9. Resultados de Desempenho Chave 3,82 76,40
IMédia Global de Satisfacao 3,68 P
* (definido em 2006)

MEDIA FINAL DA AUTO-AVALIACAO
DO AEPAP

3,68
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Quadro 1 - Nivel de Satisfacdo dos alunos do ensino secundario noturno
INDICADORES MEDiA | MEDI
Ao nivel Geral:
1. Sei onde posso consultar o Regulamento Interno. 3,50 70,00
2. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento. 3,44 68,78
3. Sinto-me seguro neste Agrupamento. 3,87 77,36
4. Gosto do ambiente do Agrupamento. 3,65 72,96
5. Sei que posso apresentar as minhas sugestoes e criticas através de
caixas de sugestao e/ou do Diretor de Turma. 3,37 Gl
6. Ha uma boa relacao entre os docentes e os alunos. 3,94 78,89
7. Ha uma boa relacao entre o pessoal ndao docente e os alunos. 3,75 75,00
8. Sou informado, regularmente, sobrg os resultados de 363 72 65
aprendizagem pelo professor e/ou o diretor de turma (DT). ’ ’
9. Considero que os equipamentos do meu Agrupamento contribuem
para uma melhor aprendizagem. 5 730
10. Sei que a Escola esta inserida num Agrupamento. 4,15 83,02
11. O Agrupamento tem uma pagina na Internet com a descricao das
suas atividades e outras informacdes de interesse. 410 el
géo(?aﬁapel do DT é importante para a minha integracao e sucesso 3,44 68,80
13. Sei que posso apresentar as minhas sugestoes e criticas no
gabinete do ensino noturno. 3,78 B
Durante as aulas:
14. Ha disciplina. 3,74 74,81
15. Ha um bom ambiente de trabalho. 3,83 76,67
lgéo(?ar:aterial didatico e os equipamentos contribuem para o sucesso 3,83 76,60
17. Durante as aulas utilizo:
17.1. O livro adotado por cada disciplina 2,71 54,19
17.2. Fichas de trabalho 3,84 76,86
17.3. Audiovisuais (CDs, DVDs, videos, filmes, outros) 3,75 75,00
17.4. Computador e internet 4,06 81,13
18. Durante as aulas realizo:
18.1. Trabalho individual 4,20 84,07
18.2. Trabalho de pares ou em grupo 3,08 61,54
18.3. Trabalho com toda a turma 2,94 58,85
19. Para avaliar as minhas aprendizagens, os docentes utilizam
frequentemente:
19.1. Testes 2,95 58,97
19.2. Fichas de trabalho 3,96 79,26
19.3. Registo de intervencoes orais 3,38 67,60
19.4. Registo do trabalho individual 4,19 83,77
19.5. Portfolios 3,35 66,92
19.6. Registo do trabalho de pares ou de grupo 3,29 65,71
19.7. Relatorios 2,44 48,89
ﬁgs glsu?"r)(;fessores explicam claramente a matéria e tiram as duvidas 3,89 77,74
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21. O acompanhamento feito pelos docentes na Biblioteca/Centro de
. 3,85 76,97
Recursos € adequado.
22. Conheco os critérios de avaliacao das diferentes disciplinas. 3,67 73,48
23. Os docentes valorizam o meu trabalho. 3,88 77,55
24. Os docentes ajudam na realizacao das tarefas quando tenho
i 4,06 81,13
dificuldades.
Os servicos:
25. A Secretaria
25.1. O horario é adequado 3,33 66,67
25.2. O atendimento é bom 3,69 73,85
25.3. O tempo de espera é reduzido 3,38 67,60
26. A Papelaria
26.1. O horario é adequado 3,19 63,83
26.2. O atendimento é bom 3,69 73,75
26.3. O tempo de espera é reduzido 3,74 74,78
27. A Reprografia
27.1. O horario é adequado 3,29 65,71
27.2. O atendimento é bom 3,63 72,59
27.3. O tempo de espera ¢é reduzido 3,62 72,31
28. O Bar
28.1. O horario é adequado 2,83 56,67
28.2. Ha diversidade de produtos alimentares 2,98 59,50
28.3. Ha respeito pelas regras alimentares 3,75 75,00
28.4. O tempo de espera é reduzido 3,45 68,95
29. A Portaria
29.1. Ha controlo de entradas e saidas 4,06 81,15
29.2. O atendimento/rececao é bom 4,36 87,17
30. O cartéo
30.1. E seguro 3,68 73,64
30.2. E funcional 3,47 69,30
Ao nivel dos resultados:
31. O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar. 4,10 82,08
32. O Agrupamento tem conseguido estagios para todos os alunos que
e x 3,90 78,00
concluem os cursos de dupla certificacao.
33. A posicao do Agrupamento nos “rankings” dos exames nacionais
tem-se mantido na primeira terca parte da tabela (cerca de 600 4,00 80,00
escolas).
34. O Agrupamento tem contribuido para que em média mais de 80 %
S = . . 3,95 79,00
dos alunos entrem, na primeira opcao, no Ensino Superior.
35. O Agrupamento desenvolve um processo de autoavaliacao para
4,11 82,11
melhorar o seu desempenho.
MEDIA 3,64 72,76
* (A escala de pontuacao utilizada nos questionarios e na grelha de
autoavaliacdo € submetida a uma conversao direta para a escala de 0 a 100
do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.)
NB: A média mais alta esta a bold e a média mais baixa a branco.
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