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1. INTRODUCAO

1.1. Objetivo do Relatério

O presente relatorio tem como principal objetivo proceder a apresentacao do
processo de autoavaliacao realizado no Agrupamento de Escolas Pioneiros da Aviacao
Portuguesa, que decorreu durante o ano letivo 2015/2016. Para a realizacao desta
autoavaliacao, o agrupamento recorreu ao modelo europeu de autoavaliacao CAF
(Common Assessment Framework), criado para o efeito, envolvendo todos os
colaboradores (Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente) e cidadaos/clientes (alunos e

Pais/Encarregados de Educacao).

Neste relatdrio, serdo reportadas, de modo mais sistematizado, todas as fases

do processo de implementacao da autoavaliacao, nomeadamente:

» Os objetivos que presidiram a implementacdao da autoavaliacao no
Agrupamento;

» A preparacao, conducao e execucao do processo;

= Os resultados obtidos com este processo;

= Os Pontos Fortes e Areas de Melhoria, resultantes do processo de
autoavaliacao;

= Qs proximos passos no sentido da melhoria continua.

1.1. Metodologia utilizada

Atualmente, a avaliacao (externa e interna) é um tema preponderante em
toda a Administracao PUblica, nomeadamente ao nivel das escolas (pré-escolar,
escolas do ensino basico e secundario). Esta preocupacao comecou a tomar alguma
visibilidade no final dos anos 80, ainda que nessa altura nao se falasse de avaliacao,
mas sim da participacao de todos, tal como se verifica através na Lei de Bases do
Sistema Educativo.

Com a publicacao da Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, institui-se um
“Sistema de Avaliacao da educacao e do ensino nao superior”, no desenvolvimento
do preconizado pela Lei de Bases, define-se a estrutura da avaliacao com base na

autoavaliacao e na avaliacao externa (art.° 5°), determina-se o caracter obrigatorio
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da autoavaliacdo (art.° 6°) e o grau de abrangéncia e complementaridade da

avaliacao externa (art.° 8°).

De acordo com o estabelecido no seu artigo 3°, este sistema de avaliacao

prossegue objetivos como:

>

>

>

Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizacao e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;
Dotar a administracao educativa e a sociedade em geral de um quadro de
informagées sobre o funcionamento do sistema educativo;

Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade nas escolas;
Permitir incentivar as acoes e os processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas;
Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a
participacao ativa no processo educativo, valorizando o seu papel;
Garantir a credibilidade do desempenho das escolas;
Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacao;
Participar nas instituicoes e nos processos internacionais de avaliacdo

dos sistemas educativos.

Desde os finais dos anos 80 foram surgindo varios sistemas de avaliacao

(externa e interna), em Portugal, entre os quais poderemos destacar os seguintes':

v
v
v
v
v
v
v
v
v

Projeto “Melhorar a Qualidade!”;

Programa Avaliacao de Escolas Secundarias (AVES);
Modelo de Avaliacao das Escolas Profissionais;
Avaliacao do Funcionamento global das Escolas;
Auditoria Pedagogica;

Avaliacao Integrada do Desempenho das Escolas;
Observatorio da Qualidade da Escola;

Afericao da Efetividade da autoavaliacao;

Projeto Qualidade XXI.

Sensivelmente a partir do ano 2002, comecaram a ser implementados os

seguintes modelos de autoavaliacdo, nas escolas:

v
v

EFQM (European Foundation for Quality Management);

CAF (Common Assessment Framework).

1 Parecer n.2 5/2008 — Parecer sobre a avaliacdo externa das Escolas, elaborado pelo Conselho Nacional de Educacio.
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Urge salientar que apesar de a necessidade de avaliacao interna das escolas
estar contemplada na legislacao e através do Parecer n.° 5/2008, emitido pelo
Conselho Nacional da Educacao, nao existe a indicacao de um modelo de avaliacao
interna que deva ser seguido, deixando essa decisao as escolas, que poderao optar
pelo modelo que melhor corresponda as suas necessidades. O Agrupamento de
Escolas Pioneiros da Aviacao Portuguesa optou pela implementacao do Modelo CAF.
que permite fazer uma autoavaliacao completa do Agrupamento, permitindo uma
adaptacao a realidade de cada escola, para ser possivel realizar uma correta
autoavaliacdo. O modelo de autoavaliacao deve permitir uma adaptabilidade a
realidade do agrupamento, de modo a conduzir a um diagnostico real e verdadeiro, o

que é possivel através da implementacao do modelo CAF.

Neste sentido, ao fazer a sua autoavaliacdo, o Agrupamento de Escolas
Pioneiros da Aviacao Portuguesa demonstra a preocupacao de ir ao encontro dos

objetivos definidos no Programa do XVII Governo Constitucional, nomeadamente:

1.2) Reforcar a participacGo das familias e comunidades na direcéo
estratégica dos estabelecimentos de ensino;

2.9) Reforcar as liderancas das escolas, o que constitui reconhecidamente
uma das mais necessdrias medidas de reorganizacdo do regime de
administracdo escolar;

3.2) Reforcar a autonomia das escolas (...) instituindo um regime de avaliacGo

e de prestacdo de contas.
1.1.1. O Modelo CAF (Common Assessment Framework)

O Modelo da CAF foi apresentado em 2000, na 1.2 Conferéncia da Qualidade
das Administracdes Publicas, onde os responsaveis pelas administracées Publicas dos
quinze se comprometeram a divulgar e a promover a utilizacao da CAF nos respetivos
paises. Este modelo é definido como uma metodologia de gestdo que visa otimizar a
Gestdo Publica, eliminando a burocracia, motivando os funcionarios e indo ao
encontro das necessidades dos cidadaos/clientes do Servico Publico, através da

autoavaliacdo permanente dos niveis de desempenho dos Servicos.

A CAF faz parte do Sistema Integrado de Avaliacao de Desempenho da Administracao
Publica (SIADAP), uma vez que este tem duas vertentes, uma delas referente a
avaliacao das pessoas e a outra relativa a avaliacao das organizacoes, esta Ultima

enquadrando a CAF, como um modelo de autoavaliacao.
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Uma vez enquadrada neste ambito, a CAF foi concebida, desde inicio, com a

finalidade de contemplar varios objetivos, nomeadamente:

a) Desenvolver programas de Qualidade nas Administracdes Publicas;

b) Desenvolver a melhoria continua e reforcar a modernizacao
administrativa;

c) Ser um instrumento de mudanca das administracbes europeias para a

complexidade da nova sociedade do século XXI.

Sendo assim, passamos de seguida a apresentacao do modelo da CAF
2006/CAF Educacao, para depois passarmos para a sua adaptabilidade a uma

Instituicao de Ensino Nao Superior.

MEIDS RESULTADOS
L =
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e i
1. Lideranca z 5. Processos orientafios par o
estratégia o5 desempenho-
cidadios/clientes «chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

APRENDIZAGEM E INOVACAOD

Fig. 1: Modelo CAF Educacdo 2013 | Fonte: Manuel CAF Educacdo 2013
(http://www.caf.dgaep.gov.pt/media//CAF_Educacao_2013-1.pdf)

Este € um modelo que se baseia na analise organizacional que, se for aplicado
de uma forma continua e sistematica, vai permitir as organizacdes publicas fazerem
uma autoavaliacao a custos reduzidos. A sua implementacao tem como principais
objetivos desenvolver uma cultura de Servico Publico orientado para o
cidadao/cliente, bem como uma cultura de gestao estratégica na qualificacao e

responsabilizacao das pessoas e no desenvolvimento de praticas de comparabilidade
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institucional e pedagodgica, a qual se denomina por Benchmarking (baseada numa
troca de experiéncias e ideias com o objetivo de desenvolver uma aprendizagem

comum com as melhores praticas).

A CAF é uma metodologia que ao ser aplicada sistematicamente, da a
conhecer em cada momento, as exigéncias dos cidadaos/clientes, dando a
oportunidade a organizacdao de assumir uma posicao pro-ativa indo simultaneamente
ao encontro das suas necessidades. Dai que as conclusées que vao sendo retiradas
deste processo devem funcionar como uma informacao de suporte a decisao,
permitindo construir novos projetos de mudanca e de inovacao, sempre com o
objetivo de envolver todos os colaboradores e aumentar a satisfacao dos seus

cidadaos/clientes.

Assim, este modelo é encarado como um instrumento facilitador da mudanca
na Administracao Publica e, consequentemente, da Reforma Administrativa, ja que
visa a modernizacdo dos Servicos Publicos e a orientacdao dos Servicos para o
cidadao/cliente, bem como o facto de este ser um modelo que pressupde que a sua
implementacao seja feita de modo participativo, pois s6 assim sera possivel a sua
aplicacao, acabando por envolver todos os colaboradores, pois serao eles os
dinamizadores de todo o processo. Por serem as “pecas” fundamentais para a
dinamizacao de todo este processo, os colaboradores sentem-se mais envolvidos e,
consequentemente, mais sensiveis e atentos as necessidades dos cidadaos/clientes,

fazendo um esforco para as satisfazer.

Ao implementar este modelo, a organizacao tem como objetivo fazer um
diagnostico organizacional, ou seja, ver quais os seus pontos fortes e quais as areas
que devem ser alvo de uma melhoria, numa perspetiva de melhoria continua. Assim,
fica implicito que o modelo da CAF se encontra intimamente ligado ao conhecido
ciclo da melhoria continua (Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming), nomeadamente pela
implementacao do modelo que se faz passando pelas quatro fases no ciclo de

melhoria continua:

I. Plan (planear): nesta fase, estabelecem-se os objetivos e o0s processos
necessarios para apresentar resultados de acordo com os requisitos do
cidadao/cliente e as politicas da organizacao;

I. Do (executar): nesta fase, implementam-se 0s processos, ou seja as medidas de

melhoria;
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Il. Check (verificar): ja nesta fase, procede-se a monitorizacdo e medicao dos
processos € medidas implementadas e vemos quais os resultados obtidos;

V. Act (implementar): nesta fase, empreendem-se acGes com vista a melhorar
continuamente o desempenho dos processos; e depois da implementacao desta
fase, faz-se novamente um diagndstico organizacional, de forma a ver qual a
situacdo d organizacao e apontar algumas medidas de melhoria que serao

executadas posteriormente.

Ao implementar a CAF, a organizacdo passa a ter consciéncia dos seus pontos
fortes e das areas que tem de melhorar, para melhor gerir os seus meios,
satisfazendo os seus cidadaos/clientes, conseguindo também o apoio dos
colaboradores (ex.: agilizando processos, melhorando o atendimento, etc.),
passando igualmente a ter conhecimento do que os colaboradores realmente
pensam da organizacao onde trabalham. Nesta sequéncia, a organizacdo passa a
conhecer qual a satisfacao atual dos cidadaos/clientes que usufruem dos seus
servicos, bem como a satisfacdo e a sua real importancia para a sociedade em
geral. Assim, os aspetos que se retiram da implementacao deste modelo poderao
constituir projetos de mudanca, que vao ao encontro das reais necessidades da

organizacao, sempre com vista a melhoria continua.

Deste modo, com a implementacao da CAF, a organizacao vai conseguir dar
resposta a inumeras questoes que até entao pareciam dificeis de solucionar, entre as

quais:

= O que é necessario mudar na organizacao?

* Quais os objetivos prioritarios?

= Como desenvolver as competéncias das pessoas?

* Qual o estado de espirito dos colaboradores e o que fazer para o melhorar?
= Quais as necessidades dos cidadaos/clientes?

* Que processos e resultados atingir para a satisfacao dos cidadaos/clientes?

= Que atividades desenvolver para a satisfacao do cidadao/cliente?

E importante salientar que este modelo pode ser aplicado a globalidade de
uma organizacao ou, progressivamente, a um ou varios departamentos. E, a medida
que a implementacao vai prosseguindo, ir envolvendo mais colaboradores e,

consequentemente, alargar a implementacao a outros departamentos.
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Como se pode verificar, a implementacao deste modelo e, até mesmo a
propria qualidade, somente podem ser conseguidas com a cooperacao das pessoas

que trabalham na organizacao.

Os colaboradores sao o elemento fulcral em todo este processo. Dai que
tenhamos de criar mecanismos para os sensibilizar, de modo a promover a sua
participacao, ja que a base de todo este processo se encontra na aplicacao de
questionarios aos colaboradores, aos Cidadaos /Clientes da organizacao, bem como

as chefias.

Como foi assinalado, a CAF tem uma vertente claramente potenciadora do
envolvimento. Com efeito, apesar de sabermos que qualquer tipo de mudanca causa
resisténcia e de esta constituir uma reacao naturalmente humana, a CAF contempla
um conjunto de aspetos que sdao essenciais para atenuar essas resisténcias iniciais,
promovendo sempre o envolvimento de todos os colaboradores. Estes sao envolvidos
e informados de todo o processo, das mudancas que irao ocorrer e da sua razao de
ser; o facto de perceberem os beneficios das mudancas, por estarem envolvidos em
todo o processo desde o inicio, leva a que desde logo se eliminem os aspetos

ameacadores dessa mudanca.

Além de ser um modelo de autoavaliacdao, pode também ser implementado
como um modelo de avaliacao permanente, para que a organizacao nao se afaste da

sua missao e objetivos principais.
1.2. Resumo dos principais resultados

Para além do diagnostico, global e transversal, obtido através do modelo CAF,
este processo permitiu de igual modo, um crescimento organizacional e profissional
de todos os que estiveram direta e indiretamente envolvidos no processo,
nomeadamente no que diz respeito a aspetos relacionados com a comunicacao,
lideranca, empowerment e trabalho em equipa. Os resultados quantitativos e
qualitativos, que decorreram da analise dos resultados deste primeiro processo serao

apresentados ao longo deste relatorio, em campo proprio.
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2. ENQUADRAMENTO

2.1. Origem do Projeto no Agrupamento de Escolas Pioneiros da

Aviacao Portuguesa

Como enunciado no ponto anterior, a autoavaliacao tem caracter obrigatorio,
definido na Lei n°® 31/2002 de 20 de Dezembro, designada por “Lei do Sistema de
Avaliacao da Educacao e do Ensino Nao Superior”. Apesar da referida Lei nao definir
normas relativamente aos procedimentos de avaliacdao, formula a exigéncia de que

estes se devem submeter “a padroes de qualidade devidamente certificados” (art°7).

Ao implementar o modelo CAF, para além de cumprir a legislacao, a escola
tera maior facilidade em “gerir a pressao da avaliacao externa institucional”, através
da antecipacao da identificacao dos seus pontos fortes e areas de melhoria, bem
como da preparacao da justificacao/fundamentacao das fragilidades identificadas
pelos servicos de avaliacao externa (IGEC). A autoavaliacao representa ainda um
excelente instrumento de “marketing” do Agrupamento, pois a divulgacao dos

resultados junto da comunidade contribui para o seu reconhecimento publico.

Todo este processo impde um planeamento adequado de toda a atividade do
Agrupamento numa perspetiva de gestao escolar de exceléncia, através de processos
de melhoria continua ao ritmo possivel da escola e em funcao dos recursos

disponiveis para o desenvolvimento do respetivo processo.

Para dar resposta a todas estas novas exigéncias que se apresentam aos
agrupamentos, a atual Direcao do Agrupamento de Escolas Pioneiros da Aviacao
Portuguesa optou por iniciar um processo de autoavaliacao no corrente ano letivo,
recorrendo a implementacao do modelo CAF 2006/CAF Educacdo, na sequéncia do
processo implementado numa das escolas que integram o Agrupamento,

nomeadamente na escola secundaria.
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2.2. Objetivos da Autoavaliacao

Um processo de autoavaliacao tem por objetivos:

Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacao do
agrupamento e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia
e responsabilidade;

Incentivar acoes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e
dos resultados do agrupamento;

Garantir a credibilidade do desempenho do agrupamento;

Atingir a certificacao dos padrées de qualidade do agrupamento.

Com a aplicacao do processo de autoavaliacao, o Agrupamento de Escolas

Pioneiros da Aviacao Portuguesa pretendeu iniciar o seu processo de melhoria

continua, ficando a par dos seus pontos fortes e das fragilidades que possam existir,

para que as possa analisar e corrigir os eventuais desvios face ao planeado. Com a

continuidade da implementacao da autoavaliacao, o Agrupamento de Escolas

Pioneiros da Aviacao Portuguesa pretende, igualmente, fazer face aos objetivos do

atual Programa de Governo, tal como referido anteriormente.

3. PREPARACAO E CONDUCAO DA AUTOAVALIACAO

3.1. Preparacéao e conducéao
3.1.1. Equipa de Autoavaliacao (EAA)

O trabalho de autoavaliacao é realizado por trés equipas correspondentes aos

quatro ciclos de ensino (Educacao Pré-Escolar/1.° ciclo; 2.° e 3.° ciclos e ensino

secundario). Contudo a coordenacao do trabalho de autoavaliacao é feito por uma

equipa coordenadora formada pelos seguintes elementos:

Rui Costa (coordenador do secundario e da equipa de autoavaliacdo);
Ana Paula Capela (2° e 3° ciclos);

Sara Oliveira (1° ciclo);

Ana Paula Pereira e Rosalia Taveira (Assistente técnica e operacional);

Tiago Resende (aluno do 11° 3).
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Para dar apoio a todo o processo de implementacao do modelo CAF, o
Agrupamento de Escolas Pioneiros da Aviacao Portuguesa recorreu ao Instituto

Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, da Universidade de Lisboa.
3.1.2. Instrumentos utilizados

O processo de autoavaliacao do Agrupamento de Escolas Pioneiros da Aviacao
Portuguesa foi feito com base em questionarios de avaliacao da satisfacao, aplicados
ao Pessoal Docente, ao Pessoal Nao Docente, aos Alunos e aos Pais/Encarregados de
Educacdo, de modo a contemplar a participacao de todos os atores da comunidade
educativa. Tal como o modelo CAF indica, foi igualmente preenchida a grelha de
autoavaliacao pela equipa de autoavaliacao, de modo a tornar a avaliacao feita com
base nos questionarios de avaliacdo da satisfacao mais objetiva, uma vez que esta

grelha é baseada na recolha efetiva de evidéncias.

0 modelo de questionarios aplicados no Agrupamento de Escolas Pioneiros da
Aviacdo Portuguesa resultou da adaptacdao de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletronica da DGAEP (Direcao-Geral da Administracao e Emprego Publico) e
elaborado pelo EIPA (European Institute for Public Administration). As adaptacoes
introduzidas pela EA deste Agrupamento incluiram a opcao pela quantificacao dos
valores atribuidos para cada indicador, associada ao pedido de justificacao dos
mesmos, através da indicacao de evidéncias sobre cada indicador (ao nivel da grelha
de autoavaliacdo). O sistema de pontuacao utilizado foi adaptado a realidade deste
Agrupamento, bem como aos seus destinatarios (Pessoal Docente, Pessoal Nao
Docente, Alunos, Pais/Encarregados de Educacao e Equipa de Autoavaliacao). Deste
modo, a EA adaptou e simplificou a escala do modelo CAF, de forma a torna-la mais

percetivel e adequada a realidade em causa:

Discordo Discordo . Concordo Concordo I:lao~
. Discordo | Concordo X Sei/Nao
Completamente Muito Muito Plenamente
Respondo
0 1 2 3 4 5 N

Fig. 2: Escala utilizada nos questionarios

No caso dos questionarios dos alunos do 4° ano, as possibilidades de resposta

nas diferentes questoes eram: Sim, Nao e As vezes.

A Grelha de Autoavaliacao preenchida pela Equipa baseia-se no modelo de

grelha de autoavaliacao disponivel no manual de apoio para a aplicacao da CAF da
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DGAEP. Neste sentido, tendo como fonte alguns indicadores disponibilizados ja pelo
EIPA, fez-se uma abordagem por critérios do Modelo CAF, criando-se os indicadores
julgados mais importantes para o caso do Agrupamento de Escolas Pioneiros da
Aviacao Portuguesa. Isso permitira o benchmarking interno, a nivel nacional e
europeu, logo que este processo esteja mais sedimentado e haja algum
desenvolvimento de medidas de melhoria.

Neste caso, resta salientar que o Agrupamento de Escolas Pioneiros da Aviacao
Portuguesa, por se tratar da primeira aplicacao do modelo CAF, utilizou o sistema de

pontuacao classico. A escala de pontuacao utilizada nos questionarios e na grelha de

autoavaliacado, de 0 a 5, é submetida a uma conversao direta para a escala de 0 a 100
(%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.

Este projeto teve inicio em Setembro de 2015 e desenrolou-se nas seguintes etapas:

a) sessoes de sensibilizacao/formacao sobre o modelo de autoavaliacao CAF
Educacao para os elementos da EAA (Formacao/Sensibilizacao Inicial);

b) planeamento da operacionalizacao do processo e elaboracao do
cronograma;

c) elaboracao do plano de comunicacao (CAF);
d) analise dos documentos estratégicos/de gestao do Agrupamento;

e) elaboracao/selecao dos indicadores para constarem dos questionarios a
aplicar ao Pessoal Docente ao Pessoal Nao Docente, Alunos e
Pais/Encarregados de Educacao e da grelha de autoavaliacao;

f) criacao dos questionarios (PD, PND, Alunos e Pais/EE - 5845 questionarios);

g) elaboracdao dos materiais de divulgacao necessarios para sensibilizacao e
comunicacao;

h) apoio na aplicacao dos questionarios (PD, PND, Alunos e Pais/EE);
i) criacao da grelha de autoavaliacao;

j) apoio no preenchimento da grelha de autoavaliacdo (recolha de evidéncias
e pontuacao dos indicadores);

k) apuramento dos questionarios (5845 questionarios SurveyMonkey);

l) elaboracao dos Relatorios de Resultados Parcelares;

m) analise dos Resultados;

n) apoio na identificacao e priorizacao das acoes de melhoria a implementar;
0) elaboracao do Relatorio de Autoavaliacao;

p) elaboracao do Plano de Acdes de Melhoria (PAM);
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q) apoio na elaboracao dos materiais necessarios para a apresentacao dos
resultados do relatério Organizacional e Acdes de Melhoria a implementar.

3.2. Plano de comunicacao

Todo o processo de comunicacao esteve a cargo da EA que teve como objetivo
primordial proporcionar um maior conhecimento, interesse e envolvimento de todos
os intervenientes (Pessoal Docente, Pessoal Nao Docente, Alunos e Pais/Encarregados
de Educac¢ao) neste processo.

Na fase de apresentacao dos resultados € elaborado um documento com os

dados essenciais para apresentacao aos Pais/Encarregados de Educacao.
3.3. Recursos Utilizados

A implementacao deste modelo ficou sob a responsabilidade da EA, composta
por elementos internos e dois elementos externos. Para a conducao deste processo
foi necessario afetar um computador, impressora, fotocopiadora e todo o material de

suporte.

4. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

4.1. Niveis de Participacao

Globalmente, ao nivel da participacao dos atores educativos, os dados sao os
seguintes:

= dos 333 colaboradores (247 - Pessoal Docente e 86 - Pessoal Nao Docente),

participaram 204, a que corresponde uma percentagem de adesao de 61,26%
(72,87% - Pessoal Docente e 27,91% - Pessoal Nao Docente);

= do conjunto dos 2617 alunos, obteve-se a participacao de 1985, a que

corresponde 75,9% de adesao;

= do conjunto dos 2437 Pais/Encarregados de Educacdo, obteve-se a

participacao de 2255 % a que corresponde 92,5% de adesao.

Neste caso, foram contabilizados todos os Pais/Encarregados de Educacao, ou
seja, foi sempre contabilizado um Pai/Encarregado de Educacao por cada aluno,
mesmo no caso do Pai/Encarregado de Educacao ter mais do que um educando. Esta
situacao permitiu conhecer o grau de satisfacao dos Pais/Encarregados de Educacao
que pode ter diferentes niveis de satisfacdo, consoante a Escola/nivel de ensino do

seu (s) educando (s).
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4.2. Pessoal Docente
4.2.1. Nivel de satisfacdao do Pessoal Docente por Critério

A partir dos inquéritos por questionario de resposta fechada recolhidos, foi
possivel classificar a opinidao do Pessoal Docente, na escala anteriormente indicada

(ver p. 13), por critério:

Tabela 1: Médias das classificacées do Pessoal Docente, por critério

CRITERIOS (Pessoal Docente)

. Lideranca 3,58 71,66
2. Planeamento e Estratégia 3,92 78,45
3. Pessoas 3,82 76,30
4. Parcerias e Recursos 3,64 72,85
5. Processos 3,96 79,20
6. Resultados Orientados para o 3,91 78,26
Cidadao/Cliente
7. Resultados Relativos as Pessoas 3,53 70,60
8. Impacto na Sociedade 3,93 78,55
9. Resultados de Desempenho Chave 3,67 73,34

Média Total 3,77 75,47

4.3. Pessoal Nao Docente

4.3.1. Nivel de satisfacdo do Pessoal Nao Docente por critério

A partir dos inquéritos por questionario de resposta fechada recolhidos, foi
possivel classificar a opinido do Pessoal Nao Docente, na escala anteriormente

indicada (ver p. 13), por critério:

3 A escala de pontuacio utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacéo, de 0 a 5, é submetida a uma
conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.
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Tabela 2: Médias das classificacoes do Pessoal Nao Docente, por critério

CRITERIOS (Pessoal Nao Docente)

. Lideranca 3,09 61,73
2. Planeamento e Estratégia 2,91 58,20
3. Pessoas 3,11 62,27
4. Parcerias e Recursos 2,81 56,27
5. Processos 3,04 60,70

6. Resultados Orientados para o Cidadao/Cliente 3,52 70,35

7. Resultados Relativos as Pessoas 2,68 53,50
8. Impacto na Sociedade 3,20 64,00
9. Resultados de Desempenho Chave 3,35 67,05

Média Total 3,08 61,56

4.4, Alunos
4.4.1. Participacao

Relativamente aos alunos, relembramos a sua percentagem de adesao neste
processo de autoavaliacao, através do preenchimento do questionario de avaliacao
da satisfacao aplicado.

Tabela 3: Participagdo dos alunos

PARTICIPAGCAO DOS

ALUNOS
75,9%

4 A escala de pontuacdo utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacéo, de 0 a 5, é submetida a uma
conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.
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4.4.2. Caracterizacao

Grafico 1: Distribuicdo dos Alunos por Género

Distribuicdo dos Alunos por Género
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Grafico 2: Caracterizacao Etaria dos Alunos do 1° CEB
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Grafico 3: Caracterizacao Etaria dos Alunos do 2° e 3° CEB

Caracterizacdo Etaria dos Alunos do 22 e 32 CEB
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Grafico 4: Caracterizacdo Etaria dos Alunos do Ensino Secundario Diurno
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Grafico 5: Caracterizacao Etaria dos Alunos do Ensino Secundario Noturno

Caracterizacao Etaria dos Alunos do Ensino Noturno
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4.4.3. Nivel de Satisfacao dos Alunos

Relativamente aos resultados dos inquéritos por questionario de resposta
fechada aplicados aos alunos do Agrupamento, sobre o seu grau de satisfacao
relativamente ao funcionamento do agrupamento e dos servicos que presta aos seus
alunos (apoio aos alunos, higiene, seguranca, qualidade da educacao, entre outros
indicadores), obtivemos:

Tabela 4: Nivel de Satisfacdo dos Alunos do 1° Ciclo do Ensino Basico

- MEDIA
INDICADORES MCEADIE'A (CAF
2006°)
A nivel geral
1. Sei onde posso consultar o Regulamento Interno 1,51 30,15
2. O Agrupamento dispoe de espacos desportivos e de recreio para
. 1,97 39,34
ocupar os tempos livres
3. Sei que posso apresentar sugestoes e criticas através do professor 1,89 37,76
4. Estou satisfeito com a(s) atividade(s) desenvolvida(s) nas 2.73 54 63
Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC's) ’ ’
5. Ha uma boa relacao entre o professor e os alunos 2,78 55,52
6. Sei que a Escola pertence a um Agrupamento de Escolas 1,99 39,85
7. Ha uma boa relacao entre os funcionarios e os alunos 2,66 53,28

> A escala de pontuacio utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacéo, DE 0 A 5, é submetida a uma
conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.
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8. Ha uma sala de convivio para os alunos 1,49 29,81
9. Sinto-me seguro e acompanhado neste Agrupamento 2,87 57,46
10. Gosto do ambiente do Agrupamento 2,84 56,87
Na sala de aula

11. O material didatico e os equipamentos do Agrupamento

contribuem para que aprenda melhor il e
12. O professor esta disponivel para me ouvir e ajudar 2,87 57,31
13. Realizo atividades que fazem a ligacao entre a escola e o meio. 2,76 55,22
14. Ha disciplina 2,81 56,12
15. Ha um bom ambiente de trabalho 2,76 55,22
16. O professor utiliza:

16.1. Manuais escolares 2,93 58,51
16.2. Fichas de trabalho 2,92 58,36
16.3. Suportes visuais (fotos, slides, imagens, outros) 2,45 48,96
16.4. Audiovisuais (CDs, DVDs, videos, filmes, outros) 2,37 47,46
16.5. Computador e internet 2,51 50,15
17. Durante as aulas realizo:

17.1. Trabalho individual apoiado pelo professor 2,74 54,78
17.2. Trabalho individual auténomo 2,75 55,07
17.3. Trabalho de pares ou em grupo 2,64 52,84
17.4. Trabalho com toda a turma 2,61 52,24
17.5. Trabalho com outras turmas 2,03 40,60
18. Para avaliar as minhas aprendizagens, o professor utiliza:

18.1. Testes 2,93 58,66
18.2. Fichas de trabalho 2,93 58,66
18.3. Registo do trabalho individual 2,90 58,06
18.4. Registo do trabalho de pares ou de grupo 2,61 52,24
;I)L;n(())sprofessor explica claramente as matérias e tira as duvidas dos 2,96 59,10
20. O professor da importancia ao meu trabalho 2,95 58,96
No Refeitério:

22. A ementa semanal é diversificada 2,60 52,09
23. As refeicoes respeitam a roda dos alimentos 2,84 56,72
24. O refeitorio esta limpo 2,46 49,10
25. O espaco fisico do refeitorio é agradavel 2,69 53,73
MEDIA 2,59 51,79
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Tabela 5: Nivel de Satisfacdo dos Alunos do 2° e 3° CEB

2CEB 3CEB 2° e 3°CEB

INDICADORES MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA N(‘Ez:f‘

CAF (CAF 2006) CAF (CAF 2006) CAF 2006°)
Ao nivel geral:
1. Sei onde posso consultar o Regulamento Interno 3,29 65,77 3,46 69,12 3,37 67,45
2. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento 3,14 62,75 2,62 52,49 2,88 57,62
3. O Agrupamento dispde de espacos desportivos e de recreio para ocupar
os tempos livres 3,59 71,86 2,45 49,04 3,02 60,45
4. Sinto-me seguro e acompanhado neste Agrupamento 3,61 72,21 3,15 62,98 3,38 67,60
5. Gosto do ambiente do Agrupamento 3,44 68,74 2,81 56,24 3,12 62,49
6. Sei que posso apresentar as minhas sugestoes e criticas através de
caixas de sugestao e/ou do Diretor de Turma 3,80 73,96 3,25 65,06 3,53 70,51
7. Ha uma boa relacao entre os docentes e os alunos 3,54 70,87 3,25 65,06 3,40 67,97
8. Ha uma boa relacao entre o pessoal nao docente e os alunos 3,37 67,38 3,26 65,16 3,31 66,27
9. Sou informado, regularmente, sobre 0 meu comportamento e
resultados de aprendizagem pelo professor e/ou o diretor de turma (DT) a a2 5,10 TRHYY) B Vi
10. A frequéncia de projetos e clubes contribui para o sucesso escolar 3,71 74,18 3,02 60,49 3,37 67,33
11. Sei que a Escola esta inserida num Agrupamento 4,46 89,24 4,44 88,71 4,45 88,97
12. O Agrupamento tem uma pagina na Internet com a descricao das suas
atividades e outras informacoes de interesse L A5l Slls JEHeA el 751
13. O papel do Diretor de Turma é importante para a minha integracao e
sucesso escolar 4,16 83,23 3,88 77,53 4,02 80,38
Durante as aulas:
14. Ha disciplina 1338 | 6760 | 2,95 | 5904 | 317 | 63,32

6 A escala de pontuacao utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacdo, de 0 a 5, € submetida a uma conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacéo.
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15. H4 um bom ambiente de trabalho 3,31 66,24 2,79 55,89 3,05 61,06
:éoolar:aterial didatico e os equipamentos contribuem para o sucesso 3,82 76,39 3,09 61,74 3,45 69,07
17. Durante as aulas utilizo:

17.1. O livro adotado por cada disciplina 4,32 86,34 4,15 82,94 4,23 84,64
17.2. Fichas de trabalho 3,89 77,90 3,29 65,85 3,59 71,88
17.3. Audiovisuais (CDs, DVDs, videos, filmes, outros) 3,08 61,61 2,98 59,54 3,03 60,57
17.4. Computador e internet 2,83 56,50 2,50 49,93 2,66 53,22
18. Durante as aulas realizo:

18.1. Trabalho individual 4,22 84,43 3,99 79,79 4,11 82,11
18.2. Trabalho de pares ou em grupo 3,77 75,34 3,26 65,22 3,51 70,28
18.3. Trabalho com toda a turma 3,35 67,10 2,65 52,91 3,00 60,00
19. Para avaliar as minhas aprendizagens, os docentes utilizam

frequentemente:

19.1. Testes 4,31 86,15 4,20 83,95 4,25 85,05
19.2. Fichas de trabalho 3,99 79,85 3,50 70,00 3,75 74,93
19.3. Registo de intervencoes orais 3,66 73,21 3,27 65,50 3,47 69,35
19.4. Registo do trabalho individual 3,96 79,24 3,56 71,13 3,76 75,18
19.5. Registo do trabalho de pares ou de grupo 3,73 74,51 3,36 67,10 3,54 70,81
19.6. Relatorios 2,77 55,37 2,31 46,29 2,54 50,83
g?ﬁn?)i docentes explicam claramente as matérias e tiram as dlvidas dos 3,99 79,72 3,21 64,22 3,60 71,97
e oot Wpoon Sade a5 | om | | @ | a6 | o
22. Conheco os critérios de avaliacao das diferentes disciplinas 4,11 82,24 3,95 79,00 4,03 80,62
23. Os docentes valorizam o meu trabalho 3,70 74,01 3,13 62,55 3,41 68,28
24. Os docentes ajudam na realizacdo das tarefas quando tenho el W AL Gt 5,10 e
dificuldades
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Os Servicos:

25. A Papelaria:

25.1. O horario é adequado 2,27 45,39 1,56 31,16 1,91 38,27
25.2. O atendimento é bom 3,18 63,58 2,54 50,77 2,86 57,18
25.3. O tempo de espera é reduzido 2,01 40,11 1,25 24,90 1,63 32,51
26. O Refeitorio:

26.1. A qualidade do atendimento é boa 2,70 53,91 1,76 35,18 2,23 44 55
26.2. A ementa semanal é diversificada 3,08 61,50 2,28 45,61 2,68 53,56
26.3. Ha respeito pelas regras alimentares 2,88 57,64 1,94 38,79 2,41 48,22
26.4. O espaco fisico é agradavel 2,79 55,76 1,89 37,80 2,34 46,78
26.5. O tempo de espera é reduzido 2,36 47,15 1,68 33,52 2,02 40,34
27. O Bar:

27.1. O horario é adequado 2,97 59,32 1,87 37,47 2,42 48,39
27.2. Ha diversidade de produtos alimentares 3,76 75,13 3,10 61,97 3,43 68,55
27.3. Ha respeito pelas regras alimentares 3,59 71,74 3,11 62,12 3,35 66,93
27.4. O tempo de espera é reduzido 3,11 62,28 2,51 50,15 2,81 56,21
28. A Portaria:

28.1. Ha controlo de entradas e saidas 3,62 72,44 3,05 61,09 3,34 66,77
28.2. O atendimento/rececédo € bom 3,78 75,55 3,47 69,42 3,62 72,49
29. O Cartao:

29.1. E seguro 3,74 74,75 3,31 66,14 3,52 70,44
29.2. E funcional 4,00 80,04 3,65 72,98 3,83 76,51
30. O Cacifo:

30.1. E atil 3,03 60,65 0,89 17,75 1,96 39,20
30.2. E seguro 3,10 61,90 0,85 17,01 1,97 39,46
A nivel dos resultados:

31. O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar ‘ 3,77 75,35 3,28 65,56 3,52 70,45
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32. A posicao do Agrupamento nos “rankings” dos exames nacionais tem-

se mantido na primeira terca parte da tabela (cerca de 600 escolas) 5,2 IS &7 5 B8 il
33. O Agrupamento desenvolve um processo de autoavaliacao para 4,00 79,97 3,40 67,90 3,70 73,93
melhorar o seu desempenho

MEDIA 3,52 70,37 2,95 59,00 3,23 64,69

Tabela 6: Nivel de Satisfacdo dos Alunos do Secundario diurno (Cursos Cientifico Humanisticos e Cursos Profissionais)

102 ANO 112 ANO 122 ANO MEDIA SECUNDARIO
INDICADORES MEDIA MEDIA MEDIA ;
MEDIA| CAF |MEDIA| CAF |MEDIA| CAF MEDIA MEZD(')'::AF
2006 2006 2006
Na minha escola:
1. Sei onde posso consultar o Regulamento Interno 3,25 64,92 3,41 68,17 2,81 56,15 3,15 63,08
2. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento 2,66 53,22 2,85 57,03 2,28 45,60 2,60 51,95
3.0 Agrupa_mento dispde de espacgos desportivos e de recreio para ocupar 388 77,53 352 70.32 330 66,04 356 71,30
os tempos livres
4. Sinto-me seguro e acompanhado neste Agrupamento 3,59 71,89 3,56 71,10 3,14 62,88 3,43 68,63
5. Gosto do ambiente do Agrupamento 3,72 74,39 3,51 70,27 3,18 63,54 3,47 69,40
6. Sei t inh t0 iti t és d i
ei que~posso apresgn ar as minhas sugestd&es e criticas através de caixas 321 64.26 335 66,95 2.79 55,86 312 62.36
de sugestdo e/ou do Diretor de Turma
7. Ha uma boa relagdo entre os docentes e os alunos 3,52 70,46 3,42 68,31 3,18 63,65 3,37 67,47
8. Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e os alunos 3,50 70,04 3,31 66,11 3,15 63,08 3,32 66,41
9. Sou |nfqrmado, regularmente, sobre o meu comportamento e resultados 357 71,32 371 74,30 3,09 61,80 346 69,14
de aprendizagem pelo professor e/ou o diretor de turma (DT)
10. A frequéncia de projetos e clubes contribui para o sucesso escolar 3,16 63,26 3,08 61,66 2,79 55,89 3,01 60,27
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11. Considero que os equipamentos do meu Agrupamento contribuem para

uma melhor aprendizagem 3,38 67,53 3,11 62,21 2,74 54,75 3,07 61,50
12. Sei que a Escola esta inserida num Agrupamento 4,45 88,96 4,34 86,76 4,27 85,33 4,35 87,01
cl’i.irﬁeA::ssc(eii%éc?scitleul;sc:sdantes funciona de maneira satisfatdria e defende 2,89 57.80 281 56,22 242 48,42 271 5414
B A L R R e A
:ii:;as:cljzrmretor de Turma é importante para a minha integragdo e 3.76 7525 383 76,65 3,26 65,10 362 72.33
Durante as aulas:

16. Ha disciplina 3,17 63,50 3,42 68,35 3,10 61,93 3,23 64,59
17. H4 um bom ambiente de trabalho 3,17 63,46 3,46 69,17 3,15 62,93 3,26 65,19
iiﬁar?aterial didatico e os equipamentos contribuem para o sucesso 3,44 68,71 3,37 67,31 2,99 59,83 3,26 65,28
19. Durante as aulas utilizo:

19.1. O livro adotado por cada disciplina 3,97 79,39 4,00 79,91 3,77 75,30 3,91 78,20
19.2. Fichas de trabalho 3,60 71,92 3,73 74,57 3,28 65,53 3,53 70,67
19.3. Audiovisuais (CDs, DVDs, videos, filmes, outros) 3,16 63,17 2,99 59,82 2,78 55,69 2,98 59,56
19.4. Computador e internet 3,29 65,73 3,20 63,93 3,26 65,20 3,25 64,95
20. Durante as aulas realizo:

20.1. Trabalho individual 3,88 77,65 3,95 78,91 3,77 75,47 3,87 77,34
20.2. Trabalho de pares ou em grupo 3,49 69,81 3,77 75,48 3,64 72,79 3,63 72,69
20.3. Trabalho com toda a turma 2,95 59,08 3,00 59,91 2,94 58,79 2,96 59,26
21. Para avaliar as minhas aprendizagens, os docentes utilizam

frequentemente:

21.1. Testes 4,21 84,15 4,34 86,88 4,10 81,94 4,22 84,32
21.2. Fichas de trabalho 3,72 74,42 3,77 75,45 3,23 64,65 3,58 71,51
21.3. Registo de intervengdes orais 3,56 71,25 3,60 72,00 3,29 65,80 3,48 69,68
21.4. Registo do trabalho individual 3,56 71,20 3,61 72,27 3,33 66,56 3,50 70,01
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21.5. Registo do trabalho de pares ou de grupo 3,50 70,08 3,65 73,09 3,34 66,85 3,50 70,01
21.6. Relatérios 2,78 55,52 2,91 58,19 2,21 44,27 2,63 52,66
;ZU.nCc))ssdocentes explicam claramente as matérias e tiram as duvidas dos 339 67.71 338 67.55 312 62,46 330 65,90
23. 0 Acompanhamento e Complemento Pedagdgico (Apoio, Oficina de

Aprendizagem, Reforco de Aprendizagem) oferecidos pelo Agrupamento sio | 3,51 | 70,17 | 3,58 | 71,55 | 3,01 | 60,19 3,37 67,30
adequados

24. Conhego os critérios de avaliagdo das diferentes disciplinas 3,60 72,06 3,72 74,43 3,38 67,63 3,57 71,38
25. Os docentes valorizam o meu trabalho 3,29 65,74 3,31 66,20 2,93 58,56 3,17 63,50
26. Os docentes ajudam na realizagdo das tarefas quando tenho dificuldades 3,54 70,88 3,52 70,36 3,23 64,59 3,43 68,61
Os Servigos:

27. A Secretaria:

27.1. O horario é adequado 2,98 59,65 2,64 52,86 2,14 42,88 2,59 51,80
27.2. O atendimento é bom 3,16 63,11 2,81 56,20 2,12 42,34 2,69 53,88
27.3. 0 tempo de espera é reduzido 2,58 51,67 2,20 43,98 1,49 29,87 2,09 41,84
28. A Papelaria:

28.1. O horério é adequado 3,37 67,40 2,93 58,69 2,74 54,80 3,01 60,30
28.2. O atendimento é bom 3,44 68,78 2,63 52,57 2,73 54,51 2,93 58,62
28.3. O tempo de espera é reduzido 3,29 65,83 2,75 54,95 2,73 54,53 2,92 58,44
29. A Reprografia:

29.1. O horério é adequado 3,27 65,49 3,00 60,00 2,68 53,58 2,98 59,69
29.2. O atendimento é bom 3,32 66,42 2,85 56,91 2,70 53,98 2,96 59,10
29.3. O tempo de espera é reduzido 3,23 64,51 2,95 58,92 2,72 54,30 2,96 59,24
30. O Refeitorio:

30.1. O atendimento é bom 3,78 75,61 3,54 70,74 2,96 59,11 3,42 68,49
30.2. A ementa semanal é diversificada 3,41 68,28 2,90 58,02 2,54 50,81 2,95 59,04
30.3. Ha respeito pelas regras alimentares 3,53 70,54 3,16 63,10 2,83 56,64 3,17 63,43
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30.4. O espago fisico é agradavel 3,13 62,70 2,77 55,47 2,23 44,54 2,71 54,23
30.5. O tempo de espera é reduzido 2,91 58,17 2,67 53,33 2,65 52,91 2,74 54,80
31. O Bar:

31.1. O horério é adequado 3,57 71,31 3,24 64,81 3,09 61,79 3,30 65,97
31.2. Ha diversidade de produtos alimentares 3,45 69,00 3,12 62,36 2,98 59,65 3,18 63,67
31.3. Ha respeito pelas regras alimentares 3,56 71,24 3,40 68,10 3,19 63,71 3,38 67,69
31.4. O tempo de espera é reduzido 2,92 58,49 2,84 56,78 2,58 51,52 2,78 55,59
32. A Portaria:

32.1. Ha controlo de entradas e saidas 3,42 68,49 3,21 64,29 2,89 57,84 3,18 63,54
32.2. 0 atendimento / rece¢do é bom 3,53 70,55 3,53 70,64 3,09 61,75 3,38 67,65
33. O Cartdo:

33.1. E seguro 3,54 70,87 3,57 71,43 3,15 63,05 3,42 68,45
33.2. E funcional 3,58 71,67 3,70 73,97 3,33 66,69 3,54 70,78
34. O Cacifo:

34.1. E qtil 3,97 79,38 3,89 77,89 3,66 73,20 3,84 76,82
34.2. E seguro 3,71 74,21 3,67 73,41 3,27 65,33 3,55 70,98
A nivel dos resultados:

35. O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar 3,62 72,41 3,41 68,29 2,87 57,42 3,30 66,04
if,lijg:;g:s?oengﬁz tem conseguido estagios para todos os alunos dos 321 64,30 316 6325 287 57.32 3,08 61,62
T oy meanco 5 | 335 | co0n | 240 | asoe | a1 | sorr | 19 | cans
R R e I I e
r3n9éIﬁoég:l:)p:gedn(:e(:sszrr::())lve um processo de autoavaliagdo para 3,60 71,95 343 68,65 3,05 61,03 3,36 67,21
MEDIA 3,43 68,57 3,33 66,63 2,99 59,79 3,25 64,99
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Tabela 7: Nivel de Satisfacdo dos Alunos do Secundario diurno (Cursos Cientifico Humanisticos)

102 ANO 112 ANO 122 ANO 10.2,11.2 e 12.2 ANOS
INDICADORES MEDIA N('(E:Z::A MEDIA N('EELA MEDIA N(IE:\)IFA MEDIA MEDIA
AF AF AF AF AF 2 v
¢ 2006) ¢ 2006) ¢ 2006) ¢ = eosill
Na minha escola:
1. Sei onde posso consultar o Regulamento Interno 3,27 65,35 3,34 66,73 2,84 56,84 3,15 62,97
2. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento 2,69 53,75 2,78 55,58 2,35 47,00 2,61 52,11
3. O Agrupamento Fllspoe de espacos desportivos e de recreio para 393 7863 3,47 69,37 3,40 67.94 3,60 71,98
ocupar os tempos livres
4. Sinto-me seguro e acompanhado neste Agrupamento 3,65 73,09 3,51 70,19 3,23 64,66 3,47 69,31
5. Gosto do ambiente do Agrupamento 3,80 75,93 3,47 69,42 3,29 65,73 3,52 70,36
6. §e| que possoNapresentar a.s minhas sugestGes e criticas através de 322 6439 | 329 6577 286 5717 312 62,45
caixas de sugestdo e/ou do Diretor de Turma
7. Ha uma boa relagdo entre os docentes e os alunos 3,54 70,83 3,36 67,25 3,18 63,56 3,36 67,21
8. Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e os alunos 3,53 70,53 3,27 65,39 3,23 64,53 3,34 66,82
9. Sou informado, regularmente, sobre o meu comp(?rtamento e 362 7239 | 367 73,30 3,09 6186 3,46 69,18
resultados de aprendizagem pelo professor e/ou o diretor de turma (DT)
10. A frequéncia de projetos e clubes contribui para o sucesso escolar 3,22 64,34 3,04 60,73 2,91 58,28 3,06 61,11
11. Considero que os equ.lpamentos do meu Agrupamento contribuem 3,42 68,44 | 3,06 6127 287 5737 312 62,36
para uma melhor aprendizagem
12. Sei que a Escola esta inserida num Agrupamento 4,47 89,34 4,31 86,28 4,34 86,77 4,37 87,46
13.A Assou.agao de Estudantes funciona de maneira satisfatoria e 2,96 59,15 277 55,34 262 52,33 278 55,61
defende os interesses dos alunos
14.0 A.grupamento tem.uma pag|~na na I.nternet com a descrigao das 3,58 7168 3,64 72.74 3,17 6337 3,46 69,26
suas atividades e outras informag0es de interesse

7 A escala de pontuacao utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacdo, de 0 a 5, € submetida a uma conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacéao.
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Sljégsr;azsecltjzrmretor de Turma é importante para a minha integragdo e 385 | 76,94 | 3,80 75,98 328 65,57 364 72.83
Durante as aulas:

16. Ha disciplina 3,22 | 64,44 | 3,36 67,18 3,17 63,39 3,25 65,01
17. H4 um bom ambiente de trabalho 3,17 63,47 3,42 68,45 3,21 64,29 3,27 65,40
ch.;l)ar:aterial didatico e os equipamentos contribuem para o sucesso 3,49 69.72 3,35 66,96 3,10 62,07 331 66,25
19. Durante as aulas utilizo:

19.1. O livro adotado por cada disciplina 4,13 82,58 4,02 80,38 4,05 80,92 4,06 81,29
19.2. Fichas de trabalho 3,58 71,61 3,71 74,26 3,37 67,49 3,56 71,12
19.3. Audiovisuais (CDs, DVDs, videos, filmes, outros) 3,22 64,49 2,94 58,74 2,77 55,31 2,98 59,51
19.4. Computador e internet 3,20 63,93 3,12 62,32 3,04 60,72 3,12 62,32
20. Durante as aulas realizo:

20.1. Trabalho individual 3,95 79,07 3,94 78,76 3,87 77,45 3,92 78,43
20.2. Trabalho de pares ou em grupo 3,48 69,68 3,73 74,55 3,65 72,96 3,62 72,39
20.3. Trabalho com toda a turma 3,01 60,19 2,98 59,52 3,02 60,30 3,00 60,00
21. Para avaliar as minhas aprendizagens, os docentes utilizam

frequentemente:

21.1. Testes 4,29 | 85,90 | 4,35 87,08 4,21 84,26 4,29 85,75
21.2. Fichas de trabalho 3,74 74,75 3,73 74,62 3,28 65,51 3,58 71,62
21.3. Registo de intervengdes orais 3,64 72,78 3,58 71,63 3,35 66,97 3,52 70,46
21.4. Registo do trabalho individual 3,58 71,64 3,57 71,35 3,38 67,61 3,51 70,20
21.5. Registo do trabalho de pares ou de grupo 3,52 70,46 3,63 72,69 3,30 65,99 3,49 69,72
21.6. Relatdrios 2,82 | 56,46 | 2,94 58,82 2,08 41,68 2,62 52,32
;ZU.nCc))ssdocentes explicam claramente as matérias e tiram as duvidas dos 343 6862 335 67,02 324 6477 334 66,80
23. 0 Acompanhamento e Complemento Pedagégico (Apoio, Oficina de

Aprendizagem, Reforco de Aprendizagem) oferecidos pelo Agrupamento | 3,54 70,70 3,55 71,02 3,13 62,62 3,41 68,11
sdo adequados
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24. Conhego os critérios de avaliagdo das diferentes disciplinas 3,62 72,41 3,69 73,72 3,46 69,21 3,59 71,78
25. Os docentes valorizam o meu trabalho 3,30 | 66,02 | 3,28 65,59 2,96 59,15 3,18 63,59
jin.iCCl)jdtlzceesntes ajudam na realizagdo das tarefas quando tenho 358 | 71,57 | 3,50 69,90 327 65,39 345 68,96
Os Servigos:

27. A Secretaria:

27.1. O hordrio é adequado 3,03 | 60,64 | 2,61 52,23 2,16 43,17 2,60 52,01
27.2. O atendimento é bom 3,20 | 64,00 | 2,75 54,95 2,10 42,08 2,68 53,67
27.3. O tempo de espera é reduzido 2,65 53,09 2,14 42,87 1,44 28,77 2,08 41,58
28. A Papelaria:

28.1. O horario é adequado 3,43 68,53 2,88 57,64 2,78 55,61 3,03 60,59
28.2. O atendimento é bom 3,54 70,72 2,60 52,04 2,75 55,08 2,96 59,28
28.3. O tempo de espera é reduzido 3,32 66,44 2,69 53,82 2,80 56,00 2,94 58,75
29. A Reprografia:

29.1. O horario é adequado 3,34 66,76 2,91 58,27 2,77 55,32 3,01 60,12
29.2. O atendimento é bom 3,38 67,54 2,77 55,32 2,71 54,29 2,95 59,05
29.3. O tempo de espera é reduzido 3,28 65,55 2,89 57,71 2,77 55,48 2,98 59,58
30. O Refeitorio:

30.1. O atendimento é bom 390 | 77,98 | 3,53 70,60 2,87 57,33 3,43 68,64
30.2. A ementa semanal é diversificada 3,46 | 69,14 | 2,90 57,95 2,48 49,59 2,94 58,89
30.3. Ha respeito pelas regras alimentares 3,62 72,45 3,12 62,32 2,75 54,93 3,16 63,23
30.4. O espacgo fisico é agradavel 3,24 64,83 2,75 55,00 2,13 42,68 2,71 54,17
30.5. O tempo de espera é reduzido 2,99 59,82 2,63 52,57 2,53 50,68 2,72 54,36
31. O Bar:

31.1. O horério é adequado 361 | 72,19 | 3,23 64,60 3,20 64,09 3,35 66,96
31.2. Ha diversidade de produtos alimentares 3,49 69,74 3,10 62,09 3,06 61,11 3,22 64,31
31.3. Ha respeito pelas regras alimentares 3,62 72,32 3,38 67,53 3,27 65,45 3,42 68,43
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31.4. 0 tempo de espera é reduzido | 293 | 5853 | 280 | 5590 | 263 52,54 2,78 55,56
32. A Portaria:
32.1. Ha controlo de entradas e saidas 346 | 69,16 | 3,17 | 63,48 3,02 60,42 3,22 64,35
32.2. 0 atendimento / rece¢do é bom 3,66 73,24 3,53 70,68 3,14 62,74 3,44 68,89
33. O Cartdo:
33.1. E seguro 3,63 | 72,60 | 3,52 70,44 3,19 63,81 3,45 68,95
33.2. E funcional 3,72 74,34 3,66 73,24 3,41 68,21 3,60 71,93
34. 0 Cacifo:
34.1. E atil 4,07 | 81,42 | 3,90 78,02 3,75 74,90 3,91 78,12
34.2. E seguro 3,73 | 74,64 | 3,67 73,45 3,34 66,88 3,58 71,66
A nivel dos resultados:
35. O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar 3,66 73,24 3,39 67,78 2,92 58,47 3,32 66,50
36.0 Agrupar.nent.o tem conseguido estagios para todos os alunos dos 314 62,89 294 58,86 278 55,64 2,96 59.13
cursos profissionais
37.A posmaq do Agrupamento nos “rankings” dos exames nacionais 337 67,40 3,35 66,98 291 58,26 321 64,21
tem-se mantido na primeira terga parte da tabela (cerca de 600 escolas)

o 1 - o
38. O Agrupamento tem ?on'srlbwdq para que.em med|§ mais de 80 % 353 70,64 335 67,06 286 5714 325 64,95
dos alunos entrem, na primeira op¢do, no Ensino Superior
39. O Agrupamento desenvolve um processo de autoavaliagdo para 3,64 72,86 3,39 67,70 3,11 62,12 3,38 67,56
melhorar o seu desempenho
MEDIA 3,48 | 69,51 | 3,29 65,86 3,03 60,67 3,27 65,35
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Tabela 8: Nivel de Satisfagao dos Alunos do Secundario — Cursos Profissionais

10.2,11.2e12.2

o [ [
102 ANO 112 ANO 122 ANO ANOS

INDICADORES MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

CAF (CAF CAF (CAF CAF (CAF CAF (CAF
2006) 2006) 2006) 2006 8)

Na minha escola:

1. Sei onde posso consultar o Regulamento Interno 3,14 62,86 4,58 91,67 2,68 53,62 3,47 69,38

2. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do 253 50,53 4,00 | 80,00 | 2,00 | 40,00 | 2,84 56,84

Agrupamento

3.0 Agrupamento dispoe de espagos desportivos e de 363 7250 | 433 86,67 204 | 5882 363 72,66

recreio para ocupar os tempos livres

4. Sinto-me seguro e acompanhado neste Agrupamento 3,32 66,38 4,33 86,67 2,80 56,00 3,48 69,68

5. Gosto do ambiente do Agrupamento 3,38 67,50 4,25 85,00 2,76 55,29 3,46 69,26

6. Sel'que pos.so apresentarNas minhas sggestoes e criticas 318 6364 | 433 86,67 254 | 5083 335 67,05

através de caixas de sugestdo e/ou do Diretor de Turma

7. Ha uma boa relagdo entre os docentes e os alunos 3,43 68,64 4,33 86,67 3,20 64,00 3,66 73,10

8. Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e os 338 | 6762 | 392 | 7833 | 2,88 | 57.60 | 339 67.85

alunos

9. Sou informado, regularmente, sobre o meu

comportamento e resultados de aprendizagem pelo 3,32 66,38 4,58 91,67 3,08 61,60 3,66 73,22

professor e/ou o diretor de turma (DT)

10. A frequéncia de projetos e clubes contribui para o 290 | 5805 383 76,67 238 | 47.60 | 3,04 60,77

sucesso escolar

11. C9n5|dero que os equipamentos d.o meu Agrupamento 3,16 63,11 3,92 78,33 2,24 44,80 3,10 62,08

contribuem para uma melhor aprendizagem

12. Sei que a Escola esta inserida num Agrupamento 4,36 87,23 4,75 95,00 3,98 79,59 4,36 87,28

13..A As,sc.)uagao de Estud.antes funciona de maneira 256 | 51,28 350 | 70,00 173 34,60 260 51,99

satisfatdria e defende os interesses dos alunos

14. O Agrupamento tem uma pagina na Internet com a

descri¢do das suas atividades e outras informagdes de 3,50 70,00 4,45 89,09 3,22 64,35 3,72 74,48

interesse

_15. (0] paEJeI do Diretor de Turma é importante para a minha 3,36 67.11 4,42 88,33 3,16 63,27 3,65 72,90

integracdo e sucesso escolar

Durante as aulas:

16. Ha disciplina 2,96 | 59,15 4,42 88,33 2,82 56,33 3,40 67,94

17. H4 um bom ambiente de trabalho 3,17 63,40 4,08 81,67 2,88 57,60 3,38 67,56

18. O material didatico e os equipamentos contribuem para 3,20 63,91 3,67 7333 2,55 51,02 3,14 62,76

0 sucesso escolar

19. Durante as aulas utilizo:

19.1. O livro adotado por cada disciplina 3,22 64,35 3,58 71,67 2,69 53,73 3,16 63,25

19.2. Fichas de trabalho 3,67 73,33 4,00 | 80,00 | 2,90 | 58,04 | 3,52 70,46

19.3. Audiovisuais (CDs, DVDs, videos, filmes, outros) 2,84 56,89 3,92 78,33 2,86 57,20 3,21 64,14

19.4. Computador e internet 3,69 73,75 4,58 91,67 | 4,12 82,35 | 4,13 82,59

20. Durante as aulas realizo:

20.1. Trabalho individual 3,56 | 71,25 4,08 81,67 3,39 67,84 | 3,68 73,59

20.2. Trabalho de pares ou em grupo 3,52 70,42 4,58 91,67 3,61 72,16 3,90 78,08

20.3. Trabalho com toda a turma 2,70 53,91 3,33 66,67 2,65 52,94 2,89 57,84

8 A escala de pontuacao utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacdo é submetida a uma converséo direta
para a escala de 0 a 100 do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao
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21. Para avaliar as minhas aprendizagens, os docentes
utilizam frequentemente:

21.1. Testes 381 | 76,25 | 4,17 | 83,33 | 3,65 | 72,94 | 3,88 77,51
21.2. Fichas de trabalho 3,65 72,92 4,50 90,00 3,06 61,22 3,74 74,71
21.3. Registo de intervengdes orais 3,21 64,26 3,92 78,33 3,06 61,20 3,40 67,93
21.4. Registo do trabalho individual 3,46 69,13 4,42 88,33 3,12 62,40 3,66 73,29
21.5. Registo do trabalho de pares ou de grupo 3,41 68,26 4,00 80,00 3,51 70,20 3,64 72,82
21.6. Relatdrios 2,54 | 50,73 | 2,42 | 48,33 | 2,73 | 54,58 | 2,56 51,22

22. Os docentes explicam claramente as matérias e tiram as

o 3,16 63,18 3,83 76,67 2,69 53,73 3,23 64,52
duvidas dos alunos

23. O Acompanhamento e Complemento Pedagdgico
(Apoio, Oficina de Aprendizagem, Reforgo de

. . . 3,36 | 67,22 | 4,10 | 82,00 | 2,55 | 50,91 | 3,34 66,71
Aprendizagem) oferecidos pelo Agrupamento sdo

adequados
24. Fophego os critérios de avaliagdo das diferentes 352 | 7043 | 433 | 8667 | 3,08 | 6160 | 3,65 72.90
disciplinas
25. Os docentes valorizam o meu trabalho 3,21 64,29 3,83 76,67 2,81 56,17 3,29 65,71

26. Os docentes ajudam na realizagao das tarefas quando

tenho dificuldades 3,38 | 67,56 | 3,92 | 7833 | 3,08 | 61,57 | 3,46 69,15

Os Servigos:

27. A Secretaria:

27.1. O horario é adequado 2,77 55,35 3,18 63,64 2,09 41,74 2,68 53,57
27.2. 0 atendimento é bom 295 | 59,07 | 3,91 | 78,18 | 2,17 | 43,33 | 3,01 60,19
27.3. O tempo de espera é reduzido 2,22 44,32 3,18 63,64 1,71 34,17 2,37 47,38
28. A Papelaria:

28.1. O hordrio é adequado 3,08 | 61,58 | 3,91 | 78,18 | 2,58 | 51,60 | 3,19 63,79
28.2. 0 atendimento é bom 2,92 58,46 3,08 61,67 2,61 52,24 2,87 57,46
28.3. O tempo de espera é reduzido 3,13 62,63 3,82 76,36 2,44 48,80 3,13 62,60
29. A Reprografia:

29.1. O horario é adequado 2,96 59,29 4,50 90,00 2,41 48,29 3,29 65,86
29.2. O atendimento é bom 3,04 | 60,74 | 4,25 | 85,00 | 2,65 | 53,00 | 3,31 66,25
29.3. O tempo de espera é reduzido 2,96 59,26 4,00 80,00 2,54 50,73 3,17 63,33
30. O Refeitorio:

30.1. O atendimento é bom 3,22 64,35 3,75 75,00 3,14 62,70 3,37 67,35
30.2. A ementa semanal é diversificada 3,22 64,35 3,00 60,00 2,66 53,16 2,96 59,17
30.3. Ha respeito pelas regras alimentares 3,09 61,74 4,25 85,00 3,00 60,00 3,45 68,91
30.4. O espago fisico é agradavel 2,64 52,80 3,50 70,00 2,43 48,65 2,86 57,15
30.5. O tempo de espera é reduzido 2,50 50,00 3,75 75,00 2,86 57,30 3,04 60,77
31. O Bar:

31.1. O hordrio é adequado 3,32 | 66,47 | 3,42 | 6833 | 2,66 | 53,19 | 3,13 62,67
31.2. Ha diversidade de produtos alimentares 3,25 65,00 3,36 67,27 2,70 54,04 3,11 62,11
31.3. Ha respeito pelas regras alimentares 3,25 | 65,00 | 391 | 78,18 | 2,87 | 57,33 | 3,34 66,84
31.4. O tempo de espera é reduzido 2,91 58,24 3,64 72,73 2,38 47,66 2,98 59,54
32. A Portaria:

32.1. Ha controlo de entradas e saidas 3,27 | 6533 | 3,92 | 7833 | 2,39 | 47,76 | 3,19 63,81

32.2. 0 atendimento / rececio é bom 2,86 | 5721 | 3,50 | 70,00 | 2,90 | 58,00 | 3,09 61,74

33. O Cartao:
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33.1. E seguro 3,14 | 62,73 | 4,42 | 8333 | 3,00 | 60,00 | 3,52 70,35
33.2. E funcional 2,96 59,11 4,33 86,67 3,04 60,82 3,44 68,86
34. O Cacifo:

34.1. E Gtil 3,25 65,00 3,75 75,00 3,37 67,39 3,46 69,13
34.2. E seguro 3,55 | 7091 | 3,63 | 72,50 | 3,00 | 60,00 | 3,39 67,80

A nivel dos resultados:

35. O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar 3,40 | 68,00 3,83 76,67 2,68 53,60 | 3,30 66,09

36. O Agrupamento tem conseguido estdgios para todos os

L 3,46 | 69,17 | 4,70 | 94,00 | 2,98 | 59,52 | 3,71 74,23
alunos dos cursos profissionais

37. A posicdo do Agrupamento nos “rankings” dos exames
nacionais tem-se mantido na primeira tercga parte da tabela | 3,25 65,00 4,33 86,67 2,46 49,29 3,35 66,98
(cerca de 600 escolas)

38. O Agrupamento tem contribuido para que em média
mais de 80 % dos alunos entrem, na primeira opgdo, no 3,39 67,74 4,43 88,57 2,69 53,71 3,50 70,01
Ensino Superior

39. O Agrupamento desenvolve um processo de

. 336 | 67,22 | 4,18 | 83,64 | 2,86 | 57,21 | 3,47 69,36
autoavaliagdo para melhorar o seu desempenho

MEDIA 3,19 | 63,90 | 3,98 | 79,58 | 2,81 | 56,20 | 3,33 66,56

Tabela 9: Nivel de Satisfacdo dos Alunos do Ensino Secundario Noturno

R MEDIA
INDICADORES Mot | (CAF
2006 °)
Ao nivel Geral:
1. Sei onde posso consultar o Regulamento Interno. 3,50 70,00
2. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento. 3,44 68,78
3. Sinto-me seguro neste Agrupamento. 3,87 77,36
4. Gosto do ambiente do Agrupamento. 3,65 72,96
5. Sei que posso apresentar as minhas sugestoes e criticas através de
. < ; 3,37 67,45
caixas de sugestao e/ou do Diretor de Turma.
6. Ha uma boa relacao entre os docentes e os alunos. 3,94 78,89
7. Ha uma boa relacao entre o pessoal ndo docente e os alunos. 3,75 75,00
8. Sou informado, regularmente, sobre os resultados de 363 72 65
aprendizagem pelo professor e/ou o diretor de turma (DT). ’ ’
9. Considero que os equipamentos do meu Agrupamento contribuem
: 3,69 73,70
para uma melhor aprendizagem.
10. Sei que a Escola esta inserida num Agrupamento. 4,15 83,02
11. O Agrupamento tem uma pagina na Internet com a descricdo das
= . ~ . 4,10 81,92
suas atividades e outras informacdes de interesse.
12. O papel do DT e importante para a minha integracao e sucesso 3,44 68,80
escolar.
13. Sei que posso apresentar as minhas sugestoes e criticas no
; . 3,78 75,60
gabinete do ensino noturno.
Durante as aulas:
14. Ha disciplina. 3,74 74,81
15. Ha um bom ambiente de trabalho. 3,83 76,67
lgc.o(?aTatenal didatico e os equipamentos contribuem para o sucesso 3,83 76,60

% A escala de pontuacao utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacao, de 0 a 5, é submetida a uma
conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao
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17. Durante as aulas utilizo:

17.1. O livro adotado por cada disciplina 2,71 54,19
17.2. Fichas de trabalho 3,84 76,86
17.3. Audiovisuais (CDs, DVDs, videos, filmes, outros) 3,75 75,00
17.4. Computador e internet 4,06 81,13
18. Durante as aulas realizo:

18.1. Trabalho individual 4,20 84,07
18.2. Trabalho de pares ou em grupo 3,08 61,54
18.3. Trabalho com toda a turma 2,94 58,85
19. Para avaliar as minhas aprendizagens, os docentes utilizam

frequentemente:

19.1. Testes 2,95 58,97
19.2. Fichas de trabalho 3,96 79,26
19.3. Registo de intervencdes orais 3,38 67,60
19.4. Registo do trabalho individual 4,19 83,77
19.5. Portfolios 3,35 66,92
19.6. Registo do trabalho de pares ou de grupo 3,29 65,71
19.7. Relatorios 2,44 48,89
é(c)’S glsuﬁgessores explicam claramente a matéria e tiram as duvidas 3,89 77,74
21.0 acompanhamento feito pelos docentes na Biblioteca/Centro de 3,85 76,97
Recursos € adequado.

22. Conheco os critérios de avaliacao das diferentes disciplinas. 3,67 73,48
23. Os docentes valorizam o meu trabalho. 3,88 77,55
24. Os docentes ajudam na realizacao das tarefas quando tenho

dificuldades. 4,06 2
Os servicos:

25, A Secretaria

25.1. O horario é adequado 3,33 66,67
25.2. O atendimento é bom 3,69 73,85
25.3. O tempo de espera é reduzido 3,38 67,60
26. A Papelaria

26.1. O horario é adequado 3,19 63,83
26.2. O atendimento é bom 3,69 73,75
26.3. O tempo de espera é reduzido 3,74 74,78
27. A Reprografia

27.1. O horario é adequado 3,29 65,71
27.2. O atendimento é bom 3,63 72,59
27.3. O tempo de espera é reduzido 3,62 72,31
28. O Bar

28.1. O horario é adequado 2,83 56,67
28.2. Ha diversidade de produtos alimentares 2,98 59,50
28.3. Ha respeito pelas regras alimentares 3,75 75,00
28.4. O tempo de espera é reduzido 3,45 68,95
29, A Portaria

29.1. Ha controlo de entradas e saidas 4,06 81,15
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29.2. O atendimento/rececao é bom 4,36 | 87,17
30. O cartao
30.1. E seguro 3,68 73,64
30.2. E funcional 3,47 69,30
Ao nivel dos resultados:
31. O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar. 4,10 82,08
32. O Agrupamento tem conseguido estagios para todos os alunos que
R 3,90 78,00
concluem os cursos de dupla certificacao.
33. A posicao do Agrupamento nos “rankings” dos exames nacionais
tem-se mantido na primeira terca parte da tabela (cerca de 600 4,00 80,00
escolas).
34. 0 Agrupamento tem contribuido para que em média mais de 80 %
S ~ . - 3,95 79,00
dos alunos entrem, na primeira opcao, no Ensino Superior.
35. O Agrupamento desenvolve um processo de autoavaliacao para
4,11 82,11
melhorar o seu desempenho.
MEDIA 3,64 72,76
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Em anexo ao presente relatorio encontram-se todos os resultados dos questionarios
aplicados aos alunos, através dos quais se podera fazer uma analise mais detalhada.

4.5. Pais/Encarregados de Educacao

4.5.1. Participacao

No que respeita aos Pais/Encarregados de Educacao, relembramos a sua

percentagem de adesao neste processo de autoavaliacdo, através do preenchimento

do questionario de avaliacao da satisfacao aplicado.

Tabela 9: Participacdo dos pais/encarregados de educac¢do no preenchimento do questionario

PARTICIPACAO DOS

PAIS/ENCARREGADOS

DE EDUCACAO
92,5 %

4.5.2. Caracterizacao

Grafico 6: Distribuicdo dos Pais/EE por Género
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Grafico 7: Caracterizac¢do Etaria dos Pais/EE
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Grafico 9: Situacao Profissional dos Pais/EE
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4.5.3. Nivel de satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educacao

No que se refere aos resultados dos inquéritos por questionario de resposta

fechada aplicados aos pais/encarregados de educacao do Agrupamento sobre o seu

grau de satisfacao relativamente ao funcionamento da agrupamento e dos servicos

que presta aos seus alunos (apoio aos alunos, higiene, seguranca, qualidade da

educacao, entre outros indicadores), obtivemos:

Tabela 10: Nivel de Satisfagdo dos Pais/Encarregados de Educagdo dos Alunos do Jardim de Infancia

JI VASCO JI TERRA DOS
H RS | MARTINS ARCOS e JI VASCO
REBOLO MARTINS REBOLO
INDICADORES
MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
CAF (CAF CAF (CAF CAF (CAF
2006) 2006) 2006 %)
Ao nivel geral:
1. O Agrupamento comunica comigo de forma clara e simples 3,88 | 77,50 | 4,08 81,50 3,98 79,50
2. O Agrupamento disponibiliza informacao sobre as atividades e 3,83 | 76,67 | 4,05 81,00 3,94 78,83
servicos
3. O Agrupamento incentiva-me a participar nas suas atividades 3,71 | 74,17 | 3,87 77,44 3,79 75,80
4. Existe um clima de seguranca no Agrupamento 3,75 | 75,00 | 4,28 85,50 4,01 80,25

10 A escala de pontuacéo utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacédo, de 0 a 5, é submetida a uma
conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao
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5. A entrada e saida das criancas/alunos no estabelecimento de

= . . . 4,21 | 84,17 | 4,54 | 90,77 4,37 87,47
educacao preé-escolar € devidamente controlada
6. Recebi um conjunto dg informacoes sgbre a organizacao e 425 | 85,00 | 4,55 91,00 4,40 88,00
funcionamento do estabelecimento de educacao pré-escolar
7. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento e o 3,95 | 79,09 | 3,83 76,50 3,89 77,80

Regulamento Interno

8. Recomendaria o Agrupamento a familiares e amigos 4,08 | 81,67 | 4,45 89,00 4,27 85,33

9. A Associacao de Pais/EE defende os interesses dos Pais/EE e das

. 3,94 | 78,89 | 4,09 | 81,76 4,02 80,33
criancas/alunos

10. O diretor e o docente da educacdo pré-escolar mostram-se
disponiveis para ouvir as sugestdes e reclamacdes dos| 4,33 | 86,67 | 4,25 85,00 4,29 85,83
pais/encarregados de educacao

11. A pagina eletronica do Agrupamento permite o acesso da

. . - A 3,95 | 79,00 | 3,66 | 73,14 3,80 76,07
comunidade educativa a informacdes relevantes.
12. Sou infornjgdo pelo docente da educacao pre-escolar sobre os 4,00 | 80,00 | 4,13 82,56 4,06 81,28
progressos e dificuldades do meu educando
13. O horario de atendimento do docente da educacao pré-escolar é
facultado no inicio do ano letivo S| B | A (05 o) il
llg.mo atendimento feito pelo docente da educacao pré-escolar € 419 | 83,81 | 450 90,00 435 86,90
15. Estou satisfeito com a(s) atividade(s) desenvolvida(s) no 400 | 81,74 | 435 87,00 4.22 84,37
Agrupamento
16. Exi§te pr’ivacidade durante o atendimento feito pelo docente da 418 | 83,53 | 436 87,27 427 85,40
educacao pre-escolar.
17. Par}icipq nas reunides de I_Dajs/EE convocadas pelo docente da 408 | 81,67 | 444 88,72 426 85,19
educacao preé-escolar para a eleicao dos representantes da turma
18. Participo nas reunides convocadas pelo docente da educacao pre- 425 | 85,00 | 4,60 92,00 4,43 88,50

escolar

19. As opinides dos pais e encarregados de educacao sao tidas em
consideracao na organizacao das atividades do Agrupamento (visitas 4,09 | 81,82 | 4,22 84,44 4,16 83,13
de estudo, projetos, exposicoes, feiras, outras)

Sobre o processo de ensino aprendizagem:

20. O ensino ministrado ao meu educando corresponde as minhas

. 3,86 | 77,27 | 4,41 88,21 4,14 82,74
expetativas
21. O docen.tg da educacao pre-escolar informa-me sobre os 409 | 81,82 | 420 84,00 4,15 82,91
progressos e dificuldades do meu educando
22. Haﬂuma’boa relacao entre as criancas/alunos e o docente da 442 | 88,33 | 458 91,50 4,50 89,92
educacao pre-escolar
23. O dgcente da educacao pre-escoAlar ajgda as criancas/alunos na 436 | 87,27 | 453 90,56 4,45 88,91
realizacao das tarefas quando estes tém dificuldades
24. 0 docer)tg da educacao pre-escolgr uEiliza com frequencia.o 437 | 87,37 | 441 88,13 4,39 87,75
reforco positivo como forma de valorizacao do trabalho das criancas
25. Ha momgntos para que as criancas/alunos possam desenvolver a 433 | 86,67 | 444 88,89 4,39 87,78
sua autonomia
Os Servigos:
26. A Secretaria
26.1. O horario é adequado 3,57 | 71,30 | 3,63 72,63 3,60 71,97
26.2. O atendimento € bom 3,68 | 73,64 | 3,92 78,46 3,80 76,05
26.3. O tempo de espera é reduzido 3,55 | 71,00 | 3,53 70,53 3,54 70,76
27. A Portaria
27.1. Ha controlo de entradas e saidas 4,00 | 80,00 | 4,48 89,50 4,24 84,75
27.2. O atendimento/rececao é bom 3,83 | 76,52 | 4,40 88,00 4,11 82,26
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28. Considero que a comida servida no refeitorio é de qualidade | 3,20 | 64,00 ‘ 4,21 | 84,24 | 3,71 | 74,12
A nivel dos resultados:

29. O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar 3,86 | 77,14 | 4,15 83,00 4,00 80,07
30. O Agrupamento desenvolve um processo de autoavaliacao para

melhorar o seu desempenho 3,94 | 78,82 | 4,42 88,48 4,18 83,65
MEDIA 4,00 | 80,03 | 4,25 | 84,90 4,12 82,46
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Tabela 11: Nivel de Satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educacao dos Alunos do 1°, 2° e 3° Ciclos

1CEB 2CEB 3CEB 1°, 2° e 3° CEB

INDICADORES MEDIA ”(‘ER:_:“ MEDIA N(‘Eg:f‘ MEDIA N(‘Eg:f‘ MEDIA (CAAAIEDZI:%
CAF 2006) CAF 2006) CAF 2006) CAF 1)

Ao nivel geral:
1. O Agrupamento comunica comigo de forma clara e simples 3,48 | 69,64 | 3,41 | 68,30 | 3,31 | 66,19 3,40 68,04
2. O Agrupamento disponibiliza informacao sobre as atividades e 361 | 72.26 | 3.54 | 70.81 | 3.40 | 67.93 357 70.33
Serv.igos ) ) ’ ’ ’ ) ’ )
3. O Agrupamento incentiva-me a participar nas suas atividades 3,21 | 64,22 | 3,20 | 63,96 | 3,04 | 60,71 3,15 62,96
4. Existe um clima de seguranca no Agrupamento 3,62 | 72,33 | 3,42 | 68,39 | 3,45 | 68,99 3,50 69,90
5. A entrada e saida dos alunos no Agrupamento € devidamente 3,96 | 79,22 | 3,35 | 67,09 | 3,28 | 65,65 3,53 70,65
controlada
6. Recebi um resumo do Regulamento Interno 3,91 | 78,28 | 4,07 | 81,35 | 4,23 | 84,63 4,07 81,42
7. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento 3,41 | 68,23 | 3,63 | 72,62 | 3,52 | 70,31 3,52 70,39
8. Recomendaria o Agrupamento a familiares e amigos 4,02 |80,43 | 3,85 | 76,92 | 3,80 | 76,02 3,89 77,79
9. A Associacao de Pais/EE defende os interesses dos Pais/EE e dos
alunos 3,45 | 68,93 | 3,56 | 71,21 | 3,43 | 68,55 3,48 69,56
10. Sei que posso apresentar as minhas sugestoes através de caixas 335 | 67.07 | 3.51 | 7013 | 3.47 | 69.39 3 44 68.87
de sugestao e/ou do Professor titular (PT)/Diretor de Turma (DT) ’ ’ ? ’ ’ ’ ? ’
11. A pagina eletronica do Agrupamento permite o acesso da
comunidade educativa a informacées relevantes. Gl | COAB | Sy | el | SR el 57 G255
12. Sou informado pelo PT/DT sobre os progressos e dificuldades do
meu educando 3,81 | 76,13 | 3,82 | 76,43 | 3,93 | 78,53 3,85 77,03
l1e3t’ivoo horario de atendimento do PT/DT é facultado no inicio do ano 433 | 86,66 | 420 | 83,94 | 4,34 | 86,74 | 4,29 85,78
14. O atendimento feito pelo PT/DT é bom 4,13 | 82,66 | 4,13 | 82,65 | 4,16 | 83,18 | 4,14 82,83

11 A escala de pontuacéo utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacao é submetida a uma converséo direta para a escala de 0 a 100 do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.
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15. Estou satisfeito com a(s) atividade(s) desenvolvida(s) nas

Atividades de Enriquecimento Curricular (AECs) s Sl VY Hes | T | St Ea S 012,72
16. Existe privacidade durante o atendimento feito pelo PT/DT. 4,07 | 81,44 | 3,94 | 78,80 | 3,98 | 79,69 4,00 79,98
17._P§rt1c1po nas reunides de Pais/EE convocadas pelo PT/DT para a 405 | 81,05 | 3,94 | 78,83 | 3,9 | 79,12 3,98 79,66
eleicao dos representantes da turma

18. Participo nas reuniées convocadas pelo PT/DT 4,32 | 86,41 | 4,21 | 84,16 | 4,24 | 84,80 4,26 85,12
'19.'O‘Agrupamento tem mantido um reduzido numero de casos de 3,60 | 72,00 | 3,37 | 67,40 | 3,45 | 68,9 3,47 69,45
indisciplina.

Sobre o processo de ensino aprendizagem:

20. O gnsino ministrado ao meu educando corresponde as minhas 3,77 | 75,46 | 3,43 | 68,64 | 3,43 | 68,55 3,54 70,88
expetativas

21. Os docentes informam-me sobre os progressos e dificuldades do 3,75 | 75,00 | 3,33 | 66,58 | 3,43 | 68,63 3,50 70,07
meu educando

22. Ha uma boa relacao entre os alunos e os docentes 4,07 | 81,44 | 3,57 | 71,46 | 3,56 | 71,15 3,73 74,68
23. §ei~onde pOsso consu!tar a planificacao anual e os critérios de 3,42 | 6832 | 3,62 | 72,39 | 3,60 | 71,93 3,54 70,88
avaliacao das diferentes disciplinas

24. Os apoios pedagogicos oferecidos pelo Agrupamento sao 3,40 | 68,05 | 3,35 | 66,95 | 3,12 | 62,39 3,29 65,80
adequados

25. Os Adocep"ces ajudam os alunos na realizacao das tarefas quando 3,80 | 75,91 | 3,41 | 68,25 | 3,29 | 65,86 3,50 70,01
estes tém dificuldades

26. Os docentgs u~tilizam com frequéncia o reforco positivo como 3,71 | 7425 | 3,34 | 66,86 | 3,20 | 63,92 3,42 68,35
forma de valorizacao do trabalho dos alunos

27. Ha momentos para que os alunos possam desenvolver a sua 3,77 | 75,35 | 3,43 | 6854 | 3,36 | 67,17 | 3,52 70,35
autonomia

Os Servicos:

28. A Secretaria

28.1. O horario é adequado 3,52 | 70,45 | 3,42 | 68,39 | 3,31 | 66,17 | 3,42 68,34
28.2. O atendimento é bom 3,71 | 74,15 | 3,69 | 73,82 | 3,62 | 72,30 3,67 73,42
28.3. O tempo de espera ¢é reduzido 3,34 | 66,79 | 3,33 | 66,53 | 3,28 | 65,68 3,32 66,34
29. A Papelaria

29.1. O horario é adequado 3,68 | 73,68 | 3,31 [ 66,16 | 2,92 | 58,45 | 3,30 66,10
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29.2 O atendimento é bom 3,75 | 75,07 | 3,61 | 72,26 | 3,37 | 67,44 | 3,58 71,59
29.3. O tempo de espera é reduzido 3,29 | 65,79 | 2,87 | 57,44 | 2,44 | 48,87 2,87 57,36
30. A Portaria

30.1. Ha controlo de entradas e saidas 4,00 | 80,07 | 3,58 | 71,60 | 3,43 | 68,70 3,67 73,46
30.2. O atendimento/rececao é bom 3,95 | 78,90 | 3,97 | 79,33 | 3,82 | 76,47 3,91 78,23
31. O Cartao do aluno

31.1 E seguro 3,82 | 76,49 | 3,67 | 73,38 | 3,67 | 73,31 3,72 74,39
31.2 E funcional 3,86 | 77,19 | 3,90 | 77,94 | 3,81 | 76,26 | 3,86 77,13
A nivel dos resultados:

32. O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar 3,77 | 75,34 | 3,73 | 74,53 | 3,66 | 73,21 3,72 74,36
33. A posicao do Agrupamento nos “rankings” dos exames nacionais

tem-se mantido na primeira terca parte da tabela (cerca de 600 | 3,61 | 72,25 | 3,55 | 71,03 | 3,59 | 71,72 3,58 71,67
escolas).

i:te.”?org%rsE:nggzniis:ﬁﬂ\éolve um processo de autoavaliacao para 3,60 | 73,89 | 3,59 | 71,81 | 3,47 | 69,45 3,59 71,72
MEDIA 3,73 | 74,53 | 3,60 | 71,93 | 3,53 | 70,54 | 3,62 72,34
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10.°, 11.°e 12.°
10.°, 11.° e CURSOS T Ac :
10° ANO 11° ANO 12° ANO 2 ANOS e C.

NDICADORES 12.° ANOS PROFISSIONAIS PROFISSIONAIS

MEDIA MEDIA MEDIA | MEDIA MEDIA | MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA

CAF (CAF CAF CAF (CAF | (CAF CAF (CAF CAF (CAF CAF (CAF 2006
2006) 2006) | 2006) 2006) 2006) 12))
Ao nivel geral:
1. O Agrupamento comunica comigo de forma clara e simples 3,38 | 67,56 3,52 3,22 | 64,36 | 70,30 | 3,35 U 3,22 64,36 3,32 66,41
Zérsié)gsrupamento disponibiliza informacao sobre as atividades e 3,54 | 70,71 3,58 3,25 | 65,00 | 71,57 3,45 68,96 3,25 65,00 3,40 67,97
. . - .. 2,92 58,48
3. 0 Agrupamento incentiva-me a participar nas suas atividades 3,05 | 60,98 2,98 2,80 | 56,08 | 59,58 2,80 56,08 2,89 57,88
. . 3,74 74,73

4. Existe um clima de seguranca no Agrupamento 3,82 | 76,32 3,77 3,57 | 71,31 | 75,49 3,57 71,31 3,69 73,88
5. Existem apoios educativos no Agrupamento 3,96 | 79,29 3,96 3,55 (70,97 | 79,18 = I 3,55 70,97 3,79 75,84
6. A entrada e saida dos alunos no Agrupamento € devidamente 3,27 | 65,43 3,58 3,34 | 66,74 | 71,60 3,42 68,41 3,34 66,74 3,40 67,99
controlada
7. Sei onde posso consultar o Regulamento Interno do 3,92 | 78,38 3,91 3,40 | 68,08 | 78,25 3,81 76,17 3,40 68,08 3,71 7415
Agrupamento
8. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento 3,77 | 75,31 3,60 3,16 | 63,26 | 71,96 23l 7 3,16 63,26 3,42 68,37
9. Recomendaria o Agrupamento a familiares e amigos 4,03 | 80,69 4,05 3,65 | 73,00 | 81,01 328 7R 3,65 73,00 3,88 77,57
10. A Associacao de Pais/EE defende os interesses dos Pais/EE 3,53 | 70,54 3,64 3,38 | 67,50 | 72,76 Sifid (552 3,38 67,50 3,45 69,03
11. Sei que posso apresentar as minhas sugestes através de 361 | 72,24 | 3,73 3,35 | 67,02 | 74.65 3,55 71,01 3,35 67,02 3,50 70,01
caixas de sugestao e/ou do Diretor de Turma (DT)
12. A pagina eletrénica do Agrupamento permite o acesso da 370 | 74,05 | 3,75 3,47 | 69,47 | 74.97 3,63 72,58 3,47 69,47 3,59 71,81
comunidade educativa a informacées relevantes.

12 A escala de pontuacéo utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacédo, de 0 a 5, é submetida a uma conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.
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13. Sou informado pelo DT sobre os progressos e dificuldades do 3,77 | 75,46 | 4,08 3,70 | 73,96 | 81,63 3,81 76,21 3,70 73,9 3,78 75,65
meu educando
11:6\/(; horario de atendimento do DT é facultado no inicio do ano 440 | 87,98 4,42 4,00 | 80,00 | 88,47 4,33 86,65 4,00 80,00 425 84,99
. . . 4,12 82,32

15. O atendimento feito pelo DT € bom 4,05 | 80,91 4,33 4,07 | 81,38 | 86,51 4,07 81,38 4,10 82,08
16. Existe privacidade durante o atendimento feito pelo DT. 4,07 | 81,34 4,23 3,94 | 78,77 | 84,67 Gt )51 3,94 78,77 4,05 80,98
17. Participo nas reunides de Pais/EE convocadas pelo DT para a 407 | 81,44 | 406 3,71 | 74,22 | 81,28 4,02 80,32 3,71 74,22 3,94 78,79
eleicao dos representantes da turma
18. Participo nas reunides convocadas pelo DT 4,35 | 87,00 4,30 4,09 | 81,74 | 86,05 oA 2532 4,09 81,74 4,23 84,63
19. O Agrupamento tem mantido um reduzido nimero de casos 3,75 | 74,96 | 3,95 3.62 | 72,35 | 79,03 3,79 75,86 3,62 72,35 3,75 7498
de indisciplina.
Sobre o processo de ensino aprendizagem:
20. O ensino ministrado a0 meu educando corresponde as minhas 360 | 71,98 | 3,67 3,43 | 68,60 | 73,33 3,60 71,92 3,43 68,60 3,55 71,09
expetativas
21. Os docentes informam-me sobre os progressos e dificuldades 3,31 | 66,13 3,52 3,07 | 61,44 | 70,36 3,37 67,46 3,07 61,44 3,30 65,96
do meu educando

. - 3,75 74,95
22. Ha uma boa relacao entre os alunos e os docentes 3,80 | 75,96 3,77 3,56 | 71,22 | 75,42 3,56 71,22 3,70 74,02
23. Sei onde posso consultar a planificacao anual e os critérios de 359 | 71,84 | 3,71 2,93 | 58,67 | 74,29 3,51 70,22 2,93 58,67 3,37 67,34
avaliacao das diferentes disciplinas
24. O Acompanhamento e Complemento Pedagogico (Apoios, 3.72 74.46
Oficina de Aprendizagem, Reforco de Aprendizagem) oferecidos| 3,80 | 76,02 3,89 3,46 | 69,16 | 77,84 ’ ’ 3,46 69,16 3,66 73,14
pelo Agrupamento sdao adequados
25. Os docentes ajudam na realizacdo das tarefas quando os 364 | 72,83 | 3,64 3,48 | 69,57 | 72,80 3,61 72,21 3,48 69,57 3,58 71,55
alunos tém dificuldades de aprendizagem
26. Os docentes utilizam com frequéncia o reforco positivo como 354 | 70,80 | 3,52 310 | 62,09 | 70,40 3,46 69,29 3,10 62,09 3,37 67,49
forma de valorizacao do trabalho dos alunos
gz.tol;l]zg?gmentos para que os alunos possam desenvolver a sua 3,56 | 71,25 3,67 3,49 | 69,75 | 73,45 3,56 71,26 3,49 69,75 3,54 70,88

Os Servicos:
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28. A Secretaria

28.1. O horario é adequado 3,29 | 65,82 3,26 2,92 | 58,37 | 65,13 3,14 62,82 2,92 58,37 3,09 61,71
28.2. O atendimento é bom 3,51 | 70,16 3,40 3,07 | 61,41 | 67,98 e (e 3,07 61,41 3,23 64,51
. . 2,66 53,23
28.3. O tempo de espera € reduzido 2,99 | 59,89 2,68 2,54 | 50,72 | 53,69 2,54 50,72 2,63 52,60
29. A Papelaria
L 3,43 68,68
29.1. O horario é adequado 3,58 | 71,63 3,41 3,19 | 63,82 | 68,24 3,19 63,82 3,37 67,46
. . 3,39 67,79
29.2 O atendimento é bom 3,63 | 72,66 3,20 3,14 | 62,86 | 64,05 3,14 62,86 3,33 66,56
. . 3,30 66,06
29.3. O tempo de espera € reduzido 3,43 | 68,63 3,32 3,10 | 62,02 | 66,47 3,10 62,02 3,25 65,05
30. A Portaria
. , 3,59 71,75
30.1. Ha controlo de entradas e saidas 3,58 | 71,55 3,61 3,44 | 68,78 | 72,19 3,44 68,78 3,55 71,01
. - 3,90 77,98
30.2. O atendimento/rececao € bom 3,89 | 77,72 4,00 3,73 | 74,69 | 80,00 3,73 74,69 3,86 77,16
31. O Cartdo do aluno
31.1 E seguro 3,68 | 73,65 3,88 3,55 | 70,97 | 77,66 3,73 74,56 3,55 70,97 3,68 73,66
31.2 E funcional 3,87 | 77,33 3,94 3,61 72,21 | 78,88 S el 3,61 72,21 3,80 76,03
A nivel dos resultados:
3,89 77,87
32. O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar 4,05 | 80,99 3,93 3,77 | 75,37 | 78,67 3,77 75,37 3,86 77,24
33. A posicdao do Agrupamento nos “rankings” dos exames 3 64 72.89
nacionais tem-se mantido na primeira terca parte da tabela| 3,78 | 75,59 3,72 3,81 76,27 | 74,35 ’ ’ 3,81 76,27 3,69 73,74
(cerca de 600 escolas).
34. No Agrupamento a maioria dos alunos entram, na primeira 3,56 71,11
0pcio, no Ensino Superior. 3,66 | 73,27 3,78 3,53 | 70,63 | 75,62 3,53 70,63 3,55 70,99
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35. O Agrupamento desenvolve um processo de autoavaliacao 370 | 74.05 | 368 372 | 7432 | 73.53 3,65 73,00 372 7432 367 73.33
para melhorar o seu desempenho ) z 2 ’ ) ) ) ) ) )

; 3,63 72,55
MEDIA 3,70 (73,91 | 3,72 3,44 | 68,74 | 74,47 3,44 68,74 3,58 71,60

Pagina 49 de 86




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Agrupamento de Escolas Pioneiros da Aviagao Portuguesa

4.6. Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliacao do Agrupamento preencheu uma grelha de
autoavaliacao onde analisou com objetividade e rigor, cada um dos indicadores
contemplados para analise das diferentes dimensdes da CAF.

Para esta avaliacao, a Equipa teve em conta a sua visao concreta e precisa do

modo de funcionamento do Agrupamento e dos seus resultados, de forma a proceder
a identificacdo das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de
salientar que as evidéncias mobilizadas neste exercicio foram assinaladas de modo
concreto e objetivo, e apos alargada discussao entre os elementos da equipa de
autoavaliacdo, de maneira a analisar e registar cada pratica de gestdao do
Agrupamento nas diferentes areas. A equipa de autoavaliacao € representativa, pela
sua composicao, das diferentes sensibilidades acerca do que existe no Agrupamento
em termos de meios, ou seja, iniciativas que refletem como este funciona e o que
existe em termos de resultados, nomeadamente indicadores que refletem os
resultados alcancados.

4.6.1. Resultados da grelha de Autoavaliacéo
Os resultados da autoavaliacao do Agrupamento pela Equipa encontram-se na
tabela que se segue:

Tabela 13: Avaliacao feita pela Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas Pioneiros da
Aviacao Portuguesa

CRITERIOS (Equipa de Autoavaliacao)

Média Média |
CAF  (CAF 2006")

1. Lideranca 4,30 86,00
2. Planeamento e Estratégia 3,50 70,00
3. Pessoas 4,14 82,86
4. Parcerias e Recursos 4,00 80,00
5. Processos 3,88 77,50
6. Resultados Orientados para o Cidadao/Cliente 4,86 97,22
7. Resultados Relativos as Pessoas 4,33 86,67
8. Impacto na Sociedade 4,17 83,33
9. Resultados de Desempenho Chave 4,44 88,75

Média Total 418 83,59

13 A escala de pontuacéo utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacédo, de 0 a 5, é submetida a uma
conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao
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4.7. Resultados Finais da Autoavaliacdo | Pontos Fortes e Areas de

Melhoria
Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questionarios
aplicados a comunidade escolar e a avaliacao feita pela EA, apresenta-se de seguida

a média final obtida por este Agrupamento.

Tabela 14: Média Final de autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas Pioneiros da Aviacao
Portuguesa

Média Média

CRITERIOS ? (CAF 2006
14)

1. Lideranca 3,66 73,13
2. Planeamento e Estratégia 3,44 68,88
3. Gestdo de Recursos Humanos 3,69 73,79
4. Parcerias e Recursos 3,49 69,71
5. Gestao dos Processos e Mudanca 3,63 72,50
6. Resultados orientados para a satisfacao 3,60 72,00
do Cidadao/Cliente®
7. Resultados relativos as Pessoas 3,51 70,23
8. Impacto na Sociedade 3,77 75,32
9. Resultados de Desempenho Chave 3,82 76,40
Média Total | 3,68 73,54

Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliacdao
efetuada pela Equipa, segue-se a apresentacao dos aspetos mencionados nos
inquéritos por questionario de resposta fechada, no que se refere a “Pontos Fortes” e
“Aspetos a Melhorar”, no ambito dos nove critérios do Modelo da CAF. As médias dos
critérios que se apresentam (numa escala de 0 a 5|CAF 2002) e a sua conversao
direta para a escala de 0 a 100 (%) | CAF 2006) sao feitas com base nos questionarios
aplicados ao Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente e na grelha de autoavaliacao
preenchida pela Equipa. Os dados relativos ao Critério 6 (Satisfacao Cidadao/Cliente)
integram também a pontuacao dada pelos alunos e pais/encarregados de educacao.

14 A escala de pontuacio utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacdo, de 0 a 5, é submetida a uma
conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.

15 Este valor tem por base os resultados dos questionarios aplicados ao Pessoal Docente, ao Pessoal Nao Docente, aos
Alunos e aos Pais/Encarregados de Educacdo, ou seja, este valor foi obtido através do calculo da média destes
resultados.
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Assim, a analise que se segue contempla os indicadores dos questionarios aplicados
ao Pessoal Docente, Pessoal Nao Docente, Alunos e Pais/Encarregados de Educacao.
Neste diagndstico é feita uma separacao entre os Pontos Fortes e os Aspetos a
Melhorar, sendo que:

* “Pontos Fortes” referem-se aos aspetos que o Agrupamento ja

desempenha com qualidade e sobre os quais a satisfacao da
comunidade escolar é bastante positiva;

= “Aspetos a Melhorar” sao os aspetos em que o Agrupamento ainda

ndo conseguiu alcancar o nivel necessario a obtencao de uma maior
satisfacao por parte dessa mesma comunidade (os aspetos focados
englobam indicadores contemplados nos questionarios e sugestoes de
melhoria por parte da comunidade escolar).

O presente relatorio tem como objetivo apresentar os principais resultados,
nao tendo como intencao ser um documento demasiado exaustivo na identificacao
dos Pontos Fortes e das Areas de Melhoria. No entanto, para permitir uma andlise
mais detalhada, encontram-se em anexo a este documento, todos os relatorios

pormenorizados extraidos do apuramento dos resultados.
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O Diretor, em articulacdo com os o6rgaos competentes, faz a gestdo e avaliacdo das atividades
desenvolvidas no Agrupamento.

O Conselho Geral (CG) assegura a definicao das linhas orientadoras do Agrupamento.

0 adjunto do Diretor mostra-se disponivel para a resolucao dos problemas do pessoal ndao docente (PND).

Sei onde posso consultar o Projeto Educativo, o Plano anual de atividades (PAA) e o Regulamento Interno
(RI).

O coordenador do departamento faz chegar ao pessoal docente as linhas de orientacao definidas no
Agrupamento.

O PND apresenta propostas de melhorias a introduzir nas areas da sua responsabilidade.

O professor titular/diretor de Turma faz uma boa articulacao entre o conselho de ano /turma, alunos e
pais/EE.

O coordenador de departamento/grupo disciplinar dirige de forma eficiente a equipa de docentes com
quem trabalha.

0 adjunto do Diretor incentiva os funcionarios a empenharem-se na melhoria continua do Agrupamento.

O Agrupamento dispde de sistemas de informacao integrados em rede.

O Diretor atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com o plano anual de atividades.

O Agrupamento, através dos seus Orgdos competentes, gere adequadamente os recursos financeiros
disponiveis.

Questionarios PD e
Grelha PD

Questionarios PD

Questionarios PND e
Grelha PND
Questionarios PD e
Grelha PD

Questionarios PD e
Grelha PD

Questionarios PND e
Grelha PND

Questionarios PD e
Grelha PD

Questionarios PD

Questionarios PND e
Grelha PND

Questionarios PD E
Grelha PD

Questionarios PD E
Grelha PD

Questionarios PND e
Grelha PND
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Questionarios PD E
O professor titular/diretor de turma informa do comportamento e desempenho escolar de cada aluno. Grelha PD

- . . - N , . Questionarios PD e
O pessoal docente utiliza as tecnologias de informacao e comunicacdao como recurso pedagogico e

€ instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional. Grelha PD
Questionarios PND e
0 adjunto do Diretor estabelece com o PND formas flexiveis e reajustaveis de organizacao de trabalho. Grelha PND
Questionarios PD e
O Bar da sala dos professores: O atendimento é bom Grelha PD
.. . , Questionarios PD e
A Reprografia: O atendimento € bom Grelha PD
Questionarios PND e
Questionarios Alunos
A Portaria: O atendimento/rececdo é bom Ensino Noturno e
Grelha PD
O professor explica claramente as matérias e tira as duvidas dos alunos Questloqacré%s AAUmEs
cé L
O professor da importancia ao meu trabalho Questlor;acrégs Alunos

Questionarios Alunos 2
e 3CEB e Secundario
Questionarios Alunos

2CEB
Questionarios Alunos
3CEB e Secundario
Questionarios Alunos
Ensino Noturno

Questionarios EE 1,2 e

3CEB e SEC

Questionarios EE 1,2 e

3CEB e Secundario

Sei que a Escola esta inserida num Agrupamento

Durante as aulas utilizo: O livro adotado por cada disciplina

Para avaliar as minhas aprendizagens, os docentes utilizam frequentemente: Testes
Durante as aulas realizo: Trabalho individual

0 horario de atendimento do PT/DT é facultado no inicio do ano letivo

Participo nas reunides convocadas pelo PT/DT
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Ha uma boa relacao entre as criancas/alunos e o docente da educacéo pré-escolar

O docente da educacao pré-escolar ajuda as criancas/alunos na realizacao das tarefas quando estes tém
dificuldades

O acompanhamento e complemento pedagogico (Apoios, Sala de estudo, Oficina de Aprendizagem e
Reforco de Aprendizagem) tém contribuido para a melhoria dos resultados escolares dos alunos.

Questionarios EE JI

Questionarios EE JI

Questionarios PD

c7 Questionarios PND e
Neste Agrupamento o PND sente-se apoiado e respeitado. Grelha PND
Questionarios PD e
A imagem do Agrupamento, na comunidade em que esta inserida, € boa. Grelha PD
c8 O Agrupamento tem uma pagina na Internet com a descricao das suas atividades e outras informacoes de
interesse. Questionarios PD e
PND e Grelha PD/PND
Questionarios PD e
co O Agrupamento preocupa-se com o0 sucesso escolar. PND e Grelha PD/PND
O Agrupamento faz uma analise, nos conselhos de ano/turma, grupos disciplina/recrutamento e no Questionarios PD e
Conselho Pedagégico, dos resultados escolares dos alunos. Grelha PD
O Conselho Geral (CG) assegura a definicao das linhas orientadoras do Agrupamento.
Grelha PD
(Apesar de aparecer como ponto forte nos questiondrios do PD (3,69) este indicador é
considerado um aspeto a melhorar, na grelha do PD (2)).
Ha uma boa articulacdo entre os diferentes 6rgaos de gestao e administracao do Agrupamento. Questionarios PD
C1

O Conselho Pedagdgico (CP) mobiliza as estruturas de orientacao educativa promovendo e apoiando
iniciativas nos dominios da articulacéo e diversificacdo curricular.

As acoes de formagao propostas tém em consideracao as necessidades e expetativas do PND.

Questionarios PD

Questionarios PND
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Cc2

C3

c4

C5

Ccé

Sei onde posso consultar o Projeto Educativo, o Plano anual de Atividades (PAA) e o Regulamento Interno
(RN

(Apesar de aparecer como ponto forte nos questiondrios do PD (4,48) e grelha do PD (5) este
indicador é considerado um aspeto a melhorar, na grelha do PND (0)).

O Pessoal Docente conhece as linhas orientadoras do Projeto Educativo.
O Projeto Educativo (PEA) foi elaborado com base num diagnostico sobre os diferentes aspetos da
comunidade escolar e do desempenho do Agrupamento.

O pessoal nao docente conhece as linhas orientadoras do Projeto Educativo do Agrupamento (PEA).

O CP, em colaboracao com os departamentos curriculares, promove e apoia iniciativas de inovacao
pedagogica e de formacao.

O Diretor preocupa-se em facilitar ao pessoal docente os recursos necessarios ao seu desempenho e apoia
as iniciativas de inovacao e de melhoria.

0 adjunto do Diretor reconhece o trabalho desenvolvido pelo PND.

O Agrupamento procura criar condicoes de acesso para pessoas com mobilidade reduzida.
O Agrupamento promove parcerias com a comunidade escolar e outras instituicoes.

As instalacoes do Agrupamento sdo adequadas em termos de salde, higiene e seguranca no trabalho.

0 pessoal docente utiliza sempre que necessario metodologias diversificadas na sala de aula.

A oferta educativa do Agrupamento responde as necessidades do contexto socioeconomico em que se
insere.

O pessoal docente constroi material didatico e instrumentos de avaliagdo comuns por ano/disciplina.

O adjunto do Diretor, em articulacdo com as chefias do PND, identifica e estabelece prioridades de
melhoria.

O Bar da sala dos professores: O horario é adequado

A Reprografia: O horario é adequado

Grelha PND

Questionarios PD
Questionarios PD

Questionarios PND e
Grelha PND

Questionarios PD

Questionarios PD

Questionarios PND

Questionarios PD
Questionarios PD
Questionarios PND
Grelha PD
Questionarios PD
Questionarios PD
Questionarios PND
Questionarios PD

Questionarios PD
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c7

c8

Os alunos contribuem para a conservacao, higiene e seguranca das instalacoes do Agrupamento. Questionarios PND

Questionarios Alunos
1CEB
Questionarios Alunos
1CEB
Questionarios Alunos
2CEB
e Questionarios EE 1,2
e 3CEB
Questionarios Alunos
2CEB
e Questionarios EE
3CEB

e Questionarios Alunos
0 Cacifo: E seguro 3CEB

Ha uma sala de convivio para os alunos

Sei onde posso consultar o Regulamento Interno

A Papelaria: O tempo de espera é reduzido

A Papelaria: O horario é adequado

Questionarios Alunos
3CEB
Questionarios Alunos
Secundario e
Questionarios EE JI e
EE Secundario
Questionarios Alunos

A Secretaria: O horario é adequado Secundario e
Questionarios EE JI
Questionarios Alunos
Ensino Noturno

O Cacifo: E util

A Secretaria: O tempo de espera é reduzido

Para avaliar as minhas aprendizagens, os docentes utilizam frequentemente: Relatorios

Durante as aulas utilizo: O livro adotado por cada disciplina

Questionarios Alunos

(Apesar de aparecer como ponto forte nos questiondrios dos Alunos do 2CEB (4,32) este Ensino Noturno

indicador é considerado um aspeto a melhorar, nos questiondrios dos Alunos do Ensino
Noturno (2,71)).

0O Agrupamento incentiva-me a participar nas suas atividades Questionarios EE 1 e

2CEB e Secundario

O PND participa nos planos de melhoria da escola e pode sempre dar a sua opiniao. Questionarios PND

Questionarios PD e
A comunidade ¢é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no Agrupamento. PND
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PR ~ . . ionarios PD
O Agrupamento revela-se uma instituicao de promocao para a cidadania. (ESHol e

. - . uestionarios PD
O Agrupamento tem melhorado as suas instalacoes e equipamentos. Q

. - — . - . . Questionarios PD
c9 No ensino secundario a maioria dos alunos entra, na primeira opcao, no Ensino Superior.

o a uestionarios PND
O Agrupamento desenvolve um processo de autoavaliacao, para melhorar o seu desempenho. Q
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4.8. Conclusao

O presente relatorio tem como objetivo apresentar os principais resultados,
nao tendo como intencao ser um documento demasiado exaustivo na identificacao
dos Pontos Fortes e das Areas de Melhoria. No entanto, para permitir uma andlise
mais detalhada, encontram-se em anexo a este documento, os relatorios
pormenorizados extraidos do apuramento dos resultados nao inseridos no texto do

relatorio.
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ANEXOS
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RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

ANEXO 1

RESULTADOS PESSOAL DOCENTE

RESULTADOS QUESTIONARIOS PESSOAL DOCENTE | AEPAP

MEDIA
Critérios Indicadores
CAF
O Conselho Geral (CG) assegura a definigdo das linhas orientadoras do 369
Agrupamento. !
O CG assegura a participagao e representagdo da comunidade educativa. 3,63
O Diretor implementa medidas atendendo aos pareceres do pessoal docente 355
§ e/ou grupos de recrutamento. !
< O Diretor, em articulagdo com os érgdos competentes, faz a gestdo e avaliagdo 383
a das atividades desenvolvidas no Agrupamento. !
- O Diretor, em articulagdo com o Conselho Pedagédgico, apoia e incentiva o
S pessoal docente a dinamizar atividades de formagdo nos estabelecimentos de 3,66
ensino e de educagdo do Agrupamento.
O Conselho Pedagdgico (CP) mobiliza as estruturas de orientagdo educativa
promovendo e apoiando iniciativas nos dominios da articulagdo e 3,49
diversificagdo curricular.
Ha uma boa articulagdo entre os diferentes 6rgdos de gestao e administragdo 323
do Agrupamento. !
g O Projeto Educativo (PEA) foi elaborado com base num diagndstico sobre os 368
E < diferentes aspetos da comunidade escolar e do desempenho do Agrupamento. !
g
G]
<§E = O Pessoal Docente conhece as linhas orientadoras do Projeto Educativo. 3,48
W <
<Z,: = Sei onde posso consultar o Projeto Educativo, o Plano anual de atividades 448
& o (PAA) e o Regulamento Interno (RI). ’
3] O coordenador do departamento faz chegar ao pessoal docente as linhas de 405
orientagdo definidas no Agrupamento. '
O Diretor preocupa-se em facilitar ao pessoal docente os recursos necessarios 3,83
2 ao seu desempenho e apoia as iniciativas de inovacdo e de melhoria.
8 O CP, em colaboragdo com os departamentos curriculares, promove e apoia 339
[%2] e e . . ~ s . ~ ’
w iniciativas de inovagdo pedagodgica e de formagao.
- O coordenador de departamento/grupo disciplinar dirige de forma eficiente a 392
© equipa de docentes com quem trabalha. ’
O professor titular/diretor de Turma faz uma boa articulagdo entre o conselho 112
de ano /turma, alunos e pais/EE. ’
w O Diretor atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com o plano anual 377
(%] .. ’
< un de atividades.
o O
g & O Agrupamento dispOe de sistemas de informacgdo integrados em rede. 3,82
€ D
<< O
-
< O Agrupamento procura criar condigOes de acesso para pessoas com 3,36
© mobilidade reduzida.
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O Agrupamento promove parcerias com a comunidade escolar e outras 362
instituigOes. !
O professor titular/diretor de turma informa do comportamento e 116
desempenho escolar de cada aluno.
O pessoal docente utiliza as tecnologias de informagdo e comunicagdo como 4,09
§ recurso pedagogico e instrumento de desenvolvimento pessoal e profissional.
g O pessoal docente utiliza sempre que necessario metodologias diversificadas 401
Q na sala de aula.
[« W
— O pessoal docente dé indicagdes sistematicas/continuas sobre o desempenho 303
S de cada aluno, de forma a melhorar os seus resultados.
O pessoal docente constréi material didatico e instrumentos de avaliagdo 380
comuns por ano/disciplina. ’
A oferta educativa do Agrupamento responde as necessidades do contexto 377
socioecondmico em que se insere. ’
O Agrupamento proporciona um bom relacionamento entre os elementos da 350
comunidade escolar. ’
O Agrupamento tem em consideragdo as expetativas das Associagdes de 370
Pais/EE relativamente ao seu desempenho. ’
w
Z A Secretaria:
I
Q O horério é adequado 3,91
[%)]
:Q:t O atendimento é bom 4,19
ﬁ O tempo de espera é reduzido 4,14
o
'-'EJ A Papelaria:
5 O horario é adequado 3,65
E O atendimento é bom 4,24
z O tempo de espera é reduzido 3,72
E A Reprografia:
8 O hordrio é adequado 3,42
) 0 atendimento é bom 4,30
= R
= O tempo de espera é adequado 4,15
2 O Bar da sala dos professores:
o
g O horério é adequado 2,81
8 O atendimento é bom 4,39
a
Pt A qualidade dos produtos alimentares é boa 3,97
z
E Ha uma boa diversidade de produtos alimentares 3,43
(@) . . .
2 Ha respeito pelas regras alimentares 4,02
.‘DE O tempo de espera é reduzido 3,90
05" A Portaria:
E Ha controlo de entradas e saidas 4,13
S 0 atendimento / rece¢do é bom 4,29
O Cartao:
E seguro 4,09
E funcional 4,21
84
_ <D( @ | 0 acompanhamento e complemento pedagdgico (Apoios, Sala de estudo,
5 = Q Oficina de Aprendizagem e Reforgo de Aprendizagem) tém contribuido para a 3,53
5 ) melhoria dos resultados escolares dos alunos.
x A
[el——a) P i
Z s % < O Agrupamento tem uma pégina na Internet com a descri¢do das suas 4,09
» £ Z S| atividades e outras informagdes de interesse.
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A comunidade ¢é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no
Agrupamento.

3,63

A imagem do Agrupamento, na comunidade em que esta inserida, é boa.

4,10

O Agrupamento revela-se uma instituicdo de promogao para a cidadania.

3,89

C9 | RESULTADOS DO DESEMPENHO-CHAVE

O Diretor faz uma gestdo criteriosa dos recursos humanos.

3,62

A comunicagdo interna no Agrupamento/Escola é eficaz.

3,40

O Agrupamento faz uma analise, nos conselhos de ano/turma, grupos
disciplina/recrutamento e no Conselho Pedagdgico, dos resultados escolares
dos alunos.

4,13

O Agrupamento tem melhorado as suas instalagdes e equipamentos.

3,19

O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar.

4,20

A posi¢do do Agrupamento nos “rankings” dos exames nacionais tem-se
mantido no primeiro tergo da tabela (cerca de 600 escolas).

3,56

No ensino secundario a maioria dos alunos entra, na primeira opgao, no Ensino
Superior.

O Agrupamento desenvolve um processo de autoavaliagdo para melhorar o
seu desempenho.

3,80

O Agrupamento tem mantido um reduzido nimero de casos de indisciplina.

3,68

O Agrupamento tem conseguido concretizar mais de 75% das atividades do
Plano Anual de Atividades (PAA).

3,91

As visitas de estudo previstas no Agrupamento tém cardcter interdisciplinar.

O Agrupamento tem obtido taxas de transi¢do nos diferentes ciclos superiores
a 75%.

MEDIA
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ANEXO 2

RESULTADOS PESSOAL NAO DOCENTE

RESULTADOS QUESTIONARIOS PESSOAL NAO DOCENTE | AEPAP

P . MEDIA
Critérios Indicadores CAF
< O adjunto do Diretor mostra-se disponivel para a resolugdo dos problemas do 330
s pessoal ndo docente (PND).
=
E . 3,10
= Os chefes do PND fomentam um bom ambiente de trabalho.
5 As agGes de formagdo propostas tém em consideragdo as necessidades e 286
expetativas do PND. '
< O pessoal nao docente conhece as linhas orientadoras do Projeto Educativo do 250
g Agrupamento (PEA).
é Sei onde posso consultar o Projeto Educativo, o Plano anual de Atividades 329
9N (PAA) e o Regulamento Interno (RI).
g 0 adjunto do Diretor comunica de forma clara aos funcionarios os seus 3.00
£ critérios de gestdo e as suas orientagdes quanto aos procedimentos e tarefas.
w
<§( O adjunto do Diretor, em articulagdo com o coordenador das equipas do PND, 260
o analisa o seu desempenho com base em indicadores de desempenho.
§ A comunicagdo interna no Agrupamento é eficaz. 2,67
~ O PND apresenta propostas de melhorias a introduzir nas areas da sua 340
© responsabilidade. ’
@ 0 adjunto do Diretor reconhece o trabalho desenvolvido pelo PND. 2,95
g 0 adjunto do Diretor distribui o servigo e atribui responsabilidades, tendo 300
w como referéncia objetivos claros, partilhados pela maioria do PND. '
5 O adjunto do Diretor incentiva os funcionarios a empenharem-se 339
na melhoria continua do Agrupamento.
w O Agrupamento, através dos seus érgdos competentes, gere adequadamente 3.00
2 os recursos financeiros disponiveis. '
= un
@ 2 A gestdo das instalagdes, espagos e equipamentos é adequada as necessidades 2,77
25 dos alunos e a funcionalidade dos servigos.
S
[
N As instalagGes do Agrupamento sdo adequadas em termos de salde, higiene e 2,67
seguranga no trabalho.
8 O adjunto do Diretor estabelece com o PND formas flexiveis e reajustaveis de 325
" ﬁ organizagao de trabalho.
Q . . ; ~ . . .
© 8 0 adjunto do Diretor, em articulagdo com as chefias do PND, identifica e 282
o estabelece prioridades de melhoria. '
<
< . . 335
a o Ha uma boa relagdo entre o PND e o pessoal docente.
v w
8 E g | Os alunos contribuem para a conservacao, higiene e segurancga das instalages 238
< o £ | do Agrupamento. ’
zZ29Q
ZE2
o '5 A | A Secretaria:
v O g
O wn
[a)] o w .
== E O horério é adequado 3,76
= D
A = £ | 0atendimento é bom 3,48
w
x O
ol O tempo de espera é reduzido 3,14

Pagina 64 de 86



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
Agrupamento de Escolas Pioneiros da Aviacao Portuguesa

O Bar da sala dos professores / Bufete
O horario é adequado 3,78
O atendimento é bom 3,79
A qualidade dos produtos alimentares é boa 3,53
Ha uma boa diversidade de produtos alimentares 3,32
Ha respeito pelas regras alimentares 3,68
O tempo de espera é reduzido 3,56
A Portaria:
Ha controlo de entradas e saidas 4,06
0 atendimento / rece¢do é bom 4,10
O Cartao:
E seguro 3,35
E funcional 3,50
a8 g Neste Agrupamento o PND sente-se apoiado e respeitado. 2,70
a
— < [%2]
~ B et}
=T - ) 2,65
& 2 | OPND participa nos planos de melhoria da escola e pode sempre dar a sua
& O | opinido.
4
(%)
o <Q( L, . o 3,30
232 O Agrupamento tem uma pégina na Internet com a descrigdo das suas
g g é atividades e outras informagdes de interesse.
wn 2 91
x Q A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas no 310
- Agrupamento. ’
o
O
Q0
8 % O Agrupamento desenvolve um processo de autoavaliagdo, para melhorar o 3,11
= @, |seudesempenho.
- o s
5 E § O desempenho das atividades do PND é do agrado da comunidade escolar. 3,21
wn o
[a'
£a O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar. 3,62
a O
©Aa O Agrupamento tem mantido um reduzido numero de casos de indisciplina. 3,47
MEDIA 3,21
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ANEXO 3
MEDIA DAS CLASSIFICACOES DOS ALUNOS POR CRITERIO ¢

Alunosdo 2 e Alunos do Alunos do Ensino
3CEB Secundario Noturno

Média i Ml ([P s

Alunos do 1CEB

CRITERIOS CAE . .CA CAE CAF CAF

1 Lideranca — — - - - — — -

2. Planeamento e Estratégia

3. Pessoas s S L S P = = he=d

267 53,40 344 68,80 3,42 6840 350 70,00

4. Parcerias e Recursos

s 287 57,40 395 79,00 337 57,40 EWE] 74,60

6. Resultados Orientados para o Cidaddo/Cliente 285 53,00 301 60,20 3.18 63,60 3,60 72,00

= e Relate o = 272 4430 342 £8,40 3,18 53,60 387 77,40

8. Impacto na Sociedade 276 5520 381 78,20 348 69,60 4,10 82,00

5 B _ _ 353 70,50 316 63,20 4,04 80,80

Média Total 249 49,73 3.55 70,94 331 66,17 3,79 7583

ANEXO 4
MEDIA DAS CLASSIFICACOES DOS PAIS/EE POR CRITERIO

EE do Pré-escolar | EEdo1,2e3CEB | EE do Secundério

e edi S Meédia e Media
CRITERIOS st CAF "lim CAF
2006 2006

435 £7,00 417 8240 408 8180

1. lideranga

2. Planeamento e Estrategia s 7880 346 63,20 28 69,60

3. Pessoas - — — — — -

4. Parcerias e Recursos —_ — — - S -

- . 475 85,00 3,74 7480 3,65 73,00

6. Resultados Orientados para o Cidad3o/Cliente 416 83,20 3.62 TR ] 71,00

o T x 4,39 87,20 3,36 67,20 3,52 70,40

7 =T 3,84 76,80 3,39 67,80 3,29 5,80

9. Resultados de Desempenho Chave FobE et At S .08 Lab

Média Total 4,14 82,74 3,61 72,17 3,61 7211

16 Média CAF 2006: A escala de pontuacdo utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacéo, de 0 a 5, é
submetida a uma conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.
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ANEXO 5

RESULTADOS DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO POR

ESCOLA BASICA DO AGRUPAMENTO

Escola Basica Gago Coutinho

Caracterizacao

Grafico 1: Distribuicao dos Pais/EE por Género

Distribuicao dos EE por Género
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Grafico 2: Caracterizacao Etaria dos Pais/EE
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Grafico 3: Nivel de Escolaridade dos Pais/EE

Escolaridade dos EE
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Grafico 4: Situacao Profissional dos Pais/EE
Situacao Profissional dos EE
18 -
16 -
14 4
12
10
g E 12 ANO
6 - m 22 ANO
4 1 =32 ANO
2 = 42 ANO
0 T T
(8] e (s}
.@b Q"b“ >
NG <& Q&
& &
Qe,"

Péagina 68 de 86



Tabela 1: Nivel de satisfacao dos Pais/Encarregados de Educacao EB Gago Coutinho

RELATORIO DE AUTOAVALIA(;Z\O
Agrupamento de Escolas Pioneiros da Aviacao Portuguesa

12 ANO 22 ANO 32 ANO 42 ANO 1.2,2.2,3.2e4.2anos
INDICADORES MEDIA N(IE:IFA MEDIA N(IE:IFA MEDIA N(IE;?IFA MEDIA N(IE:IFA MEDIA MEDIA
17
CAF 2006) CAF 2006) CAF 2006) CAF 2006) CAF (CAF 2006 7))

Ao nivel geral:
1. O Agrupamento comunica comigo de forma clara e simples 3,46 | 69,27 | 3,90 | 77,95 | 4,17 | 83,33 | 3,04 | 60,77 3,64 72,83
2. 0 Agrupamento disponibiliza informacgdo sobre as atividades e servigos 371 | 7415 | 3,79 | 75,79 | 4,29 | 8583 | 3,35 | 66,92 3,78 75,67
3. O Agrupamento incentiva-me a participar nas suas atividades 3,16 | 63,24 | 3,46 | 69,23 | 3,63 | 72,50 | 3,00 | 60,00 3,31 66,24
4. Existe um clima de seguranga no Agrupamento 3,88 77,56 | 4,00 | 80,00 | 4,21 84,17 | 3,72 74,40 3,95 79,03
5. A entrada e saida dos alunos no Agrupamento é devidamente controlada 3,81 | 76,19 | 4,23 | 84,50 | 4,46 | 89,17 | 4,08 | 81,54 4,14 82,85
6. Recebi um resumo do Regulamento Interno 389 | 77,84 | 4,27 | 8545 | 4,29 | 8583 | 3,83 | 76,52 4,07 81,41
7. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento 303 | 60,559 | 3,82 | 76,47 | 4,26 | 85,22 | 3,42 | 68,33 3,63 72,65
8. Recomendaria o Agrupamento a familiares e amigos 4,05 | 81,00 | 4,33 | 86,67 | 450 | 90,00 | 4,12 | 82,31 4,25 84,99
9. A Associacdo de Pais/EE defende os interesses dos Pais/EE e dos alunos 3,19 63,85 3,38 67,65 3,43 68,57 | 2,67 53,33 3,17 63,35
10. Sei que posso apresentar as minhas sugestdes através de caixas de

~ N P P . . € 3,46 69,14 3,23 64,57 3,86 77,27 3,04 60,83 3,40 67,96
sugestdo e/ou do Professor titular (PT)/Diretor de Turma (DT)
11. A pégina eletronica do Agrupamento permite o acesso da comunidade

F? & . o grup P 3,41 68,11 3,76 75,15 3,95 79,09 3,27 65,38 3,60 71,93
educativa a informacGes relevantes.
12. Sou informado pelo PT/DT sobre os progressos e dificuldades do meu
educando P / prog 3,90 78,05 4,30 85,95 4,38 87,50 3,35 66,92 3,98 79,60

17 A escala de pontuacéo utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacédo, de 0 a 5, é submetida a uma conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.
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13. O horério de atendimento do PT/DT é facultado no inicio do ano letivo 4,33 | 86,67 | 434 | 86,86 | 4,75 | 9500 | 4,19 | 83,85 4,40 88,09
14. O atendimento feito pelo PT/DT é bom 4,06 | 81,18 | 434 | 86,86 | 4,29 | 8583 | 3,81 | 76,15 4,13 82,51
15..EStOlf satisfeito c.om a(s) atlv\ldade(s) desenvolvida(s) nas Atividades de 395 | 7897 | 365 | 7294 | 396 | 7917 | 335 | 66,96 373 74,51
Enriquecimento Curricular (AECs)’s

16. Existe privacidade durante o atendimento feito pelo PT/DT. 4,14 | 82,76 | 4,36 | 87,27 | 4,48 | 89,57 | 3,83 | 76,67 4,20 84,07
17. Participo nas reunides de Pais/EE convocadas pelo PT/DT para a elei¢do 400 | 8182 | 411 | 8220 | 400 | 80,00 | 417 | 83,33 4,09 81,86
dos representantes da turma

18. Participo nas reunibes convocadas pelo PT/DT 4,23 | 84,50 | 4,22 | 84,44 | 458 | 91,67 | 4,54 | 90,77 4,39 87,85
_19._ O {-\grupamento tem mantido um reduzido nimero de casos de 378 | 7556 | 404 | 80,77 | 406 | 81,25 | 381 | 76,19 3.92 78,44
indisciplina.

Sobre o processo de ensino aprendizagem:

20. O .ensmo ministrado ao meu educando corresponde as minhas 392 | 7842 | 403 | 80,51 | 426 | 8522 | 368 | 73,60 3,97 79,44
expetativas

21. Os docentes informam-me sobre os progressos e dificuldades do meu 372 | 7436 | 411 | 8216 | 421 | 8417 | 335 | 66,92 3,85 76,90
educando

22. H4 uma boa relagdo entre os alunos e os docentes 4,05 | 80,98 | 4,25 | 8500 | 429 | 8583 | 4,31 | 86,15 4,22 84,49
23. S(:Z‘I onde po§sg cpnsultar a planificagdo anual e os critérios de avaliagdo 338 | 6759 | 365 | 7294 | 380 | 7600 | 3,00 | 60,00 3,46 69,13
das diferentes disciplinas

24. Os apoios pedagogicos oferecidos pelo Agrupamento sdo adequados 363 | 72,67 | 3,70 | 73,94 | 3,90 | 78,10 | 2,91 | 58,18 3,54 70,72
2?. O? .docentes ajudam os alunos na realizagdo das tarefas quando estes 391 | 7829 | 394 | 7880 | a18 | 8364 | 352 | 70,40 3,89 77.80
tém dificuldades

26. Qs d?centes utilizam com frequéncia o reforgo positivo como forma de 380 | 7600 | 388 | 77,65 | 437 | 87.37 | 3,00 | 60,00 3,76 75,25
valorizagdo do trabalho dos alunos

27. Hd momentos para que os alunos possam desenvolver a sua autonomia 3,72 | 74,38 | 4,00 | 80,00 | 4,22 | 84,44 | 3,38 | 67,69 3,83 76,63
Os Servigos:

28. A Secretaria

28.1. O horario é adequado 3,69 73,81 3,41 68,11 3,86 77,27 3,54 70,83 3,63 72,51
28.2. O atendimento é bom 3,87 77,44 3,94 78,89 4,18 83,64 3,36 67,20 3,84 76,79
28.3. O tempo de espera é reduzido 337 | 67,37 | 354 | 70,86 | 3,59 | 71,82 | 3,00 | 60,00 3,38 67,51
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29.1. O horario é adequado 3,59 71,79 3,86 77,22 4,00 80,00 3,85 76,92 3,82 76,49
29.2 O atendimento é bom 3,69 73,85 3,86 77,14 4,15 83,00 3,80 76,00 3,87 77,50
29.3. O tempo de espera é reduzido 336 | 67,18 | 3,29 | 6571 | 3,60 | 72,00 | 3,20 | 64,00 3,36 67,22
30. A Portaria

30.1. Ha controlo de entradas e saidas 4,05 | 80,95 | 4,15 | 83,08 | 4,48 | 89,57 | 3,85 | 76,92 4,13 82,63
30.2. 0 atendimento/rece¢do é bom 4,10 | 81,95 | 4,08 | 81,62 | 4,41 | 88,18 | 3,92 | 78,46 4,13 82,55
31. O Cartao do aluno

31.1E seguro 3,81 76,25 3,87 77,33 4,52 90,48 3,63 72,50 3,96 79,14
31.2 E funcional 3,91 78,13 3,93 78,62 4,50 90,00 3,84 76,80 4,04 80,89
A nivel dos resultados:

32. O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar 3,71 | 74,19 | 3,91 | 78,24 | 4,45 | 89,09 | 3,54 | 70,83 3,90 78,09
33. A posigdo do Agrupamento nos “rankings” dos exames nacionais tem-se

mantizo ng primeiri t:rga parte da tabela (cgerca de 600 escolas). 363 [ 72,9451 3,64 1 72,73 4,50 [190/00 153,27 165145 3,76 7328
?élhgrafirsgjr;]eesnetr?’npss;znvowe um processo de autoavaliagdo para 3,69 73,85 3,63 72,50 4,56 91,25 3,35 67,06 3,81 76,16
MEDIA 3,75 75,07 3,90 78,10 | 4,19 83,80 3,55 70,93 3,85 76,97
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Escola Basica/Jardim de Infancia Terra dos Arcos
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Grafico 7: Nivel de Escolaridade dos Pais/EE
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Tabela 2: Nivel de satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educacao dos alunos do Jardim de

Infancia
MEDIA | MEDIA (CAF
INDICADORES CAF | 2006%)
Ao nivel geral:
1. O Agrupamento comunica comigo de forma clara e simples 3,88 77,50
2. 0 Agrupamento disponibiliza informagdo sobre as atividades e servigos 3,83 76,67
3. O Agrupamento incentiva-me a participar nas suas atividades 3,71 74,17
4. Existe um clima de seguranga no Agrupamento 3,75 75,00
5. A entrada e saida das criangas/alunos no estabelecimento de educagdo
, , . 4,21 84,17
pré-escolar é devidamente controlada
6. Recebi um conjunto de informagGes sobre a organizagdo e funcionamento
) ~ B} 4,25 85,00
do estabelecimento de educagdo pré-escolar
7. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento e o 3,95 79,09
Regulamento Interno
8. Recomendaria o Agrupamento a familiares e amigos 4,08 81,67
9.. A Associacdo de Pais/EE defende os interesses dos Pais/EE e das 394 7889
criangas/alunos
10. O diretor e o docente da educagdo pré-escolar mostram-se disponiveis 433 86.67
para ouvir as sugestdes e reclamagdes dos pais/encarregados de educagdo ! !
11. A pagina eletrdénica do Agrupamento permite o acesso da comunidade 395 79.00
educativa a informagdes relevantes. ! !
12. Sou informado pelo docente da educagdo pré-escolar sobre os
e 4,00 80,00
progressos e dificuldades do meu educando
13. O horério de atendimento do docente da educagdo pré-escolar é
s . 4,22 84,35
facultado no inicio do ano letivo
14. O atendimento feito pelo docente da educagdo pré-escolar é bom 4,19 83,81
15. Estou satisfeito com a(s) atividade(s) desenvolvida(s) no Agrupamento 4,09 81,74
16. EX|~ste r:»rlvaudade durante o atendimento feito pelo docente da 418 8353
educagdo pré-escolar.
17. Participo nas reunides de Pais/EE convocadas pelo docente da educagdo 408 3167
pré-escolar para a eleigdo dos representantes da turma ! !
18. Participo nas reunides convocadas pelo docente da educagdo pré-escolar | 4,25 85,00

19. As opinides dos pais e encarregados de educagdo sao tidas em
consideragdo na organizagdo das atividades do Agrupamento (visitas de 4,09 81,82
estudo, projetos, exposicoes, feiras, outras)

Sobre o processo de ensino aprendizagem:

20. O ensino ministrado ao meu educando corresponde as minhas

. 3,86 77,27
expetativas

21. O docente da educagdo pré-escolar informa-me sobre os progressos e

dificuldades do meu educando Calt2) gl

18 A escala de pontuacéo utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacédo, de 0 a 5, é submetida a uma
conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.
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22: H4 uma boa relagdo entre as criangas/alunos e o docente da educagdo 4,42 88 33
pré-escolar
23. O docente da educacdo pré-escolar ajuda as criangas/alunos na

i o . 4,36 87,27
realizagdo das tarefas quando estes tém dificuldades
24. O docente da educagdo pré-escolar utiliza com frequéncia o reforgo

;. . . 4,37 87,37
positivo como forma de valorizagdo do trabalho das criangas
25. Ha mf)mentos para que as criangas/alunos possam desenvolver a sua 433 86,67
autonomia
Os Servigos:
26. A Secretaria
26.1. O horério é adequado 3,57 71,30
26.2. O atendimento é bom 3,68 73,64
26.3. O tempo de espera é reduzido 3,55 71,00
27. A Portaria
27.1. Ha controlo de entradas e saidas 4,00 80,00
27.2. 0 atendimento/recec¢do é bom 3,83 76,52
28. Considero que a comida servida no refeitdrio é de qualidade 3,20 64,00
A nivel dos resultados:
29. O Agrupamento preocupa-se com o0 sucesso escolar 3,86 77,14
30. O Agrupamento desenvolve um processo de autoavaliagdo para

3,94 78,82

melhorar o seu desempenho
MEDIA 4,00 80,03
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12 ANO 22 ANO 32 ANO 42 ANO 1.2,2.2,3.2e4.2 anos
INDICADORES MEDIA N('E:'FA MEDIA N('E:'FA MEDIA N('E:'FA MEDIA N('E:'FA MEDIA MEDIA
19
CAF 2006) CAF 2006) CAF 2006) CAF 2006) CAF (CAF 2006 °)
Ao nivel geral:
1. O Agrupamento comunica comigo de forma clara e simples 332 | 6643 | 3,33 | 66,67 | 3,48 | 69,52 | 3,24 | 64,76 3,34 66,85
2. O Agrupamento disponibiliza informagdo sobre as atividades e servigos 3,46 | 69,29 | 3,57 | 71,38 | 3,43 | 68,57 | 3,35 | 66,98 3,45 69,06
3. O Agrupamento incentiva-me a participar nas suas atividades 3,15 | 62,96 | 3,11 | 62,11 | 3,19 | 63,87 | 3,15 | 62,95 3,15 62,97
4. Existe um clima de seguranga no Agrupamento 339 | 678 | 336 | 6712 | 3,59 | 71,75 | 3,30 | 65,90 3,41 68,16
5. A entrada e saida dos alunos no Agrupamento é devidamente controlada 3,73 | 74,64 | 3,78 | 75,67 | 3,83 | 76,67 | 4,03 | 80,62 3,84 76,90
6. Recebi um resumo do Regulamento Interno 3,80 | 76,00 | 3,93 | 7860 | 3,91 | 7821 | 3,52 | 70,36 3,79 75,79
7. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento 355 | 70,98 | 3,00 | 60,00 | 3,14 | 62,81 | 3,22 | 64,36 3,23 64,54
8. Recomendaria o Agrupamento a familiares e amigos 3,77 | 75,38 | 3,91 | 78,25 | 3,90 | 78,00 | 3,89 | 77,70 3,87 77,33
9. A Associagdo de Pais/EE defende os interesses dos Pais/EE e dos alunos 343 | 68,51 | 3,51 | 70,21 | 3,44 | 68,85 | 3,56 | 71,27 3,49 69,71
10. Sel que posso apresentlar as m|nh§s sugestdes através de caixas de 326 | 6520 | 338 | 6750 | 339 | 6787 | 338 | 67,5 335 67,04
sugestdo e/ou do Professor titular (PT)/Diretor de Turma (DT)
11. A r:»agm'?\ eletron|~ca do Agrupamento permite o acesso da comunidade 340 | 6792 | 327 | 6531 | 324 | 6483 | 341 | 68,15 333 66,55
educativa a informacd&es relevantes.
12. Sou informado pelo PT/DT sobre os progressos e dificuldades do meu 361 | 7222 | 400 | 80,00 | 360 | 7194 | 408 | 81,59 3,82 76,44
educando
13. O horério de atendimento do PT/DT é facultado no inicio do ano letivo 4,21 | 84,15 | 437 | 87,33 | 433 | 86,56 | 4,32 | 86,35 4,30 86,10
14. O atendimento feito pelo PT/DT é bom 3,78 75,56 4,38 87,69 4,30 85,93 4,29 85,81 4,19 83,75

19 A escala de pontuacéo utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacédo, de 0 a 5, é submetida a uma conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.
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15.-EStOL.J satisfeito c.om a(s) atlv\ldade(s) desenvolvida(s) nas Atividades de 342 | 6840 | 348 | 6962 | 337 | 6737 | 329 | 65,71 3,39 67,77
Enriquecimento Curricular (AECs)'s

16. Existe privacidade durante o atendimento feito pelo PT/DT. 382 | 76,41 | 4,06 | 81,11 | 4,00 | 80,00 | 4,00 | 80,00 3,97 79,38
17. Participo nas reunides de Pais/EE convocadas pelo PT/DT para a eleigdo 380 | 7592 | 385 | 7698 | 425 | 8491 | 403 | 8066 398 79,62
dos representantes da turma

18. Participo nas reunides convocadas pelo PT/DT 4,13 | 82,59 | 4,16 | 83,16 | 4,54 | 90,79 | 4,08 | 81,59 4,23 84,53
_19._ O Agrupamento tem mantido um reduzido nimero de casos de 343 | 6865 | 363 | 7267 | 390 | 7805 | 340 | 68,00 3,59 7184
indisciplina.

Sobre o processo de ensino aprendizagem:

20. O _ensmo ministrado ao meu educando corresponde as minhas 380 | 7503 | 375 | 7492 | 361 | 7226 | 365 | 73,02 370 74,03
expetativas

21. Os docentes informam-me sobre os progressos e dificuldades do meu 368 | 7358 | 383 | 7661 | 360 | 7194 | 408 | 8156 3,80 75,92
educando

22. Ha uma boa relagao entre os alunos e os docentes 394 | 78,85 | 4,13 | 82,62 | 4,21 | 84,21 | 4,06 | 81,25 4,09 81,73
23. S?I onde po§sq c9nsultar a planificagdo anual e os critérios de avaliagdo 372 | 7435 | 351 | 7021 | 351 | 7018 | 336 | 67,27 353 70,50
das diferentes disciplinas

24. Os apoios pedagdgicos oferecidos pelo Agrupamento sdo adequados 360 | 72,00 | 3,36 | 67,11 | 3,38 | 67,60 | 3,10 | 62,00 3,36 67,18
2?. 05 _docentes ajudam os alunos na realizagdo das tarefas quando estes 382 | 7647 | 374 | 7472 | 391 | 7811 | 393 | 78,64 3,85 76,99
tém dificuldades

26. Qs d?centes utilizam com frequéncia o reforgo positivo como forma de 377 | 7535 | 380 | 7591 | 392 | 7837 | 380 | 76,07 382 76,42
valorizagdo do trabalho dos alunos

27. H4d momentos para que os alunos possam desenvolver a sua autonomia 387 | 7739 | 3,78 | 75,65 | 3,79 | 75,81 | 3,91 | 78,25 3,84 76,78
Os Servigos:

28. A Secretaria

28.1. O horério é adequado 331 | 66,27 | 3,46 | 69,20 | 3,40 | 67,93 | 3,47 | 69,49 3,41 68,22
28.2. O atendimento é bom 3,55 70,98 3,55 70,98 3,79 75,86 3,68 73,67 3,64 72,87
28.3. O tempo de espera é reduzido 320 | 64,00 | 3,35 | 66,94 | 3,46 | 69,23 | 3,36 | 67,12 3,34 66,82
29. A Papelaria

29.1. O horario é adequado 3,70 ‘ 74,04 ‘ 3,51 ‘ 70,22 ‘ 3,61 ‘ 72,22 ‘ 3,46 ‘ 69,26 ‘ 3,57 71,44
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29.2 O atendimento é bom 3,80 | 75,92 | 3,65 | 73,04 | 3,73 | 7455 | 3,69 | 73,70 3,72 74,30
29.3. O tempo de espera é reduzido 3,43 | 68,57 | 3,36 | 67,14 | 3,02 | 60,39 | 3,25 | 64,91 3,26 65,25
30. A Portaria

30.1. Ha controlo de entradas e saidas 393 | 7855 | 3,74 | 74,74 | 3,98 | 79,68 | 4,17 | 83,49 3,96 79,11
30.2. 0 atendimento/rece¢do é bom 382 | 76,36 | 3,72 | 74,39 | 4,02 | 80,33 | 3,90 | 78,10 3,86 77,29
31. O Cartdo do aluno

31.1E seguro 3,65 73,00 3,69 73,78 3,94 78,75 3,81 76,23 3,77 75,44
31.2 E funcional 3,67 73,33 3,67 73,33 3,86 77,14 3,74 74,72 3,73 74,63
A nivel dos resultados:

32. O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar 3,74 | 74,80 | 3,61 | 72,24 | 3,83 | 76,54 | 3,78 | 75,52 3,74 74,78
i ne primete terga paree da tabela corca g6 S0 oveolosy | 338 | 6759 | 355 | 7125 | 370 | 7407 | 375 | 700 | 3s0 | 7uss
?T\Alélhgrafirs:f ?:Sr::]pss;znvowe um processo de autoavaliagdo para 3,68 73,66 3,69 73,85 3,94 78,89 3,82 76,41 3,79 75,70
MEDIA 3,64 72,75 3,66 73,26 3,73 74,51 3,68 73,65 3,68 73,54
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Grafico 11: Nivel de Escolaridade dos Pais/EE
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Tabela 4: Nivel de satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educacao dos Alunos do Jardim de

Infancia
. MEDIA
INDICADORES M(I:E:;A CAF
20062°
Ao nivel geral:
1. O Agrupamento comunica comigo de forma clara e simples 4,08 81,50
2. O Agrupamento disponibiliza informagdo sobre as atividades e servigos 4,05 81,00
3. O Agrupamento incentiva-me a participar nas suas atividades 3,87 77,44
4. Existe um clima de seguranga no Agrupamento 4,28 85,50
5. A entrada e saida das criangas/alunos no estabelecimento de educagdo
. . . 4,54 90,77
pré-escolar é devidamente controlada
6. Recebi um conjunto de informagGes sobre a organizagdo e funcionamento
. ~ . 4,55 91,00
do estabelecimento de educagdo pré-escolar
7. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento e o 383 76,50
Regulamento Interno
8. Recomendaria o Agrupamento a familiares e amigos 4,45 89,00
9.. A Associacdo de Pais/EE defende os interesses dos Pais/EE e das 4,09 81,76
criangas/alunos
10. O diretor e o docente da educagdo pré-escolar mostram-se disponiveis 4725 8500
para ouvir as sugestdes e reclamagdes dos pais/encarregados de educagio ! !
11. A pagina eletréonica do Agrupamento permite o acesso da comunidade
. . o 3,66 73,14
educativa a informacGes relevantes.
12. Sou informado pelo docente da educagdo pré-escolar sobre os
o 4,13 82,56
progressos e dificuldades do meu educando
13. O hordrio de atendimento do docente da educagdo pré-escolar é
s . 4,55 91,05
facultado no inicio do ano letivo
14. O atendimento feito pelo docente da educagdo pré-escolar é bom 4,50 90,00
15. Estou satisfeito com a(s) atividade(s) desenvolvida(s) no Agrupamento 4,35 87,00
16. EX|~ste Prwaudade durante o atendimento feito pelo docente da 4,36 87,27
educagdo pré-escolar.
17. Participo nas reunibes de Pais/EE convocadas pelo docente da educagdo 444 8872
pré-escolar para a elei¢do dos representantes da turma ! !
18. Participo nas reunides convocadas pelo docente da educagdo pré-escolar 4,60 92,00
19. As opinides dos pais e encarregados de educagdo sdo tidas em
consideracdo na organizacdo das atividades do Agrupamento (visitas de 4,22 84,44
estudo, projetos, exposigdes, feiras, outras)
Sobre o processo de ensino aprendizagem:
20. O .ensmo ministrado ao meu educando corresponde as minhas 441 8821
expetativas
21. O docente da educagdo pré-escolar informa-me sobre os progressos e
. 4,20 84,00
dificuldades do meu educando
22: H4 uma boa relagdo entre as criangas/alunos e o docente da educagdo 4,58 91,50
pré-escolar
23. O docente da educagdo pré-escolar ajuda as criangas/alunos na
. A " 4,53 90,56
realizagdo das tarefas quando estes tém dificuldades

20 A escala de pontuacéo utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacédo, de 0 a 5, é submetida a uma
conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.
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24. O docente da educagdo pré-escolar utiliza com frequéncia o reforgo

positivo como forma de valorizagdo do trabalho das criangas 441 88,13
gi.t::O:?amentos para que as criangas/alunos possam desenvolver a sua 4,44 88,89
Os Servicos:

26. A Secretaria

26.1. O horario é adequado 3,63 72,63
26.2. O atendimento é bom 3,92 78,46
26.3. O tempo de espera é reduzido 3,53 70,53
27. A Portaria

27.1. Ha controlo de entradas e saidas 4,48 89,50
27.2. 0 atendimento/recegdo é bom 4,40 88,00
28. Considero que a comida servida no refeitério é de qualidade 4,21 84,24
A nivel dos resultados:

29. O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar 4,15 83,00
?T]Oélhgrafirssjr;:sr;t:]pgs;znvolve um processo de autoavaliagdo para 4,42 88,48
MEDIA 4,25 | 84,90
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12 ANO 22 ANO 32 ANO 42 ANO 1.2,2.2,3.2e4.2 anos
INDICADORES MEDIA N('E:'FA MEDIA N('E:'FA MEDIA N('E:'FA MEDIA N('E:'FA MEDIA MEDIA
21
CAF 2006) CAF 2006) CAF 2006) CAF 2006) CAF (CAF 2006 )
Ao nivel geral:
1. O Agrupamento comunica comigo de forma clara e simples 3,51 | 70,27 | 3,69 | 73,89 | 3,43 | 68,57 | 3,22 | 64,44 3,46 69,29
2. O Agrupamento disponibiliza informagdo sobre as atividades e servigos 374 | 74,74 | 3,69 | 73,89 | 3,63 | 72,57 | 3,34 | 66,86 3,60 72,01
3. O Agrupamento incentiva-me a participar nas suas atividades 341 | 68,11 | 3,22 | 64,44 | 3,26 | 65,14 | 2,80 | 56,00 3,17 63,42
4. Existe um clima de seguranga no Agrupamento 367 | 73,33 | 3,58 | 71,67 | 3,53 | 70,59 | 3,19 | 63,78 3,49 69,84
5. A entrada e saida dos alunos no Agrupamento é devidamente controlada 4,13 | 82,63 | 3,92 | 7833 | 4,09 | 81,71 | 3,42 | 68,33 3,89 77,75
6. Recebi um resumo do Regulamento Interno 4,00 | 80,00 | 3,97 | 79,39 | 4,15 | 83,03 | 3,42 | 68,48 3,89 77,73
7. Sei onde posso consultar o Projeto Educativo do Agrupamento 366 | 73,14 | 3,56 | 71,25 | 3,45 | 6897 | 2,85 | 56,97 3,38 67,58
8. Recomendaria o Agrupamento a familiares e amigos 4,22 | 84,32 | 4,06 | 81,14 | 3,82 | 76,47 | 3,71 | 74,29 3,95 79,06
9. A Associagdo de Pais/EE defende os interesses dos Pais/EE e dos alunos 342 | 68,48 | 3,59 | 71,76 | 3,77 | 75,43 | 3,97 | 79,44 3,69 73,78
10. Sel que posso apresentlar as m|nh§s sugestdes através de caixas de 343 | 6857 | 336 | 6727 | 338 | 6750 | 300 | 6176 331 66,28
sugestdo e/ou do Professor titular (PT)/Diretor de Turma (DT)
11. A r:»agm'?\ eletron|~ca do Agrupamento permite o acesso da comunidade 353 | 7059 | 350 | 70,00 | 3,53 | 70,63 | 341 | 68,24 3,49 69,86
educativa a informacd&es relevantes.
12. Sou informado pelo PT/DT sobre os progressos e dificuldades do meu 378 | 7556 | 397 | 7943 | 364 | 7278 | 305 | 61,08 361 72,21
educando
13. O horério de atendimento do PT/DT é facultado no inicio do ano letivo 4,19 | 83,78 | 4,57 | 91,43 | 435 | 87,06 | 4,06 | 81,11 4,29 85,85
14. O atendimento feito pelo PT/DT é bom 4,00 80,00 4,45 89,09 4,16 83,13 3,73 74,67 4,09 81,72

21 A escala de pontuacéo utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacédo, de 0 a 5, é submetida a uma conversao direta para a escala de 0 a 100 (%) do Modelo CAF 2006 /CAF Educacao.
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15.-EStOL.J satisfeito c.om a(s) atlv\ldade(s) desenvolvida(s) nas Atividades de 397 | 7946 | 365 | 7290 | 327 | 6533 | 331 | 6611 355 70,95
Enriquecimento Curricular (AECs)'s

16. Existe privacidade durante o atendimento feito pelo PT/DT. 4,07 | 81,38 | 4,29 | 8581 | 4,03 | 80,63 | 3,79 | 7571 4,04 80,88
17. Participo nas reunides de Pais/EE convocadas pelo PT/DT para a eleigdo 385 | 77,06 | 415 | 83,03 | 431 | 8625 | 403 | 8057 4,0 81,73
dos representantes da turma

18. Participo nas reunides convocadas pelo PT/DT 4,22 | 84,44 | 466 | 93,14 | 4,44 | 88,82 | 4,06 | 81,14 4,34 86,89
_19._ O Agrupamento tem mantido um reduzido nimero de casos de 340 | 6800 | 374 | 7481 | 300 | 60,00 | 3,00 | 60,00 3,29 65,70
indisciplina.

Sobre o processo de ensino aprendizagem:

20. O _ensmo ministrado ao meu educando corresponde as minhas 381 | 7611 | 383 | 76,67 | 360 | 7200 | 335 | 67,03 3,65 72,95
expetativas

21. Os docentes informam-me sobre os progressos e dificuldades do meu 368 | 7351 | 400 | 80,00 | 372 | 7444 | 303 | 60,56 361 7213
educando

22. Ha uma boa relagao entre os alunos e os docentes 4,17 | 83,43 | 4,24 | 8485 | 3,85 | 76,97 | 3,35 | 67,03 3,90 78,07
23. S?I onde po§so. c9nsultar a planificagdo anual e os critérios de avaliagdo 328 | 6552 | 358 | 7152 | 332 | 6643 | 288 | 57,65 3,26 65,28
das diferentes disciplinas

24. Os apoios pedagdgicos oferecidos pelo Agrupamento sdo adequados 331 | 66,21 | 3,63 | 72,50 | 3,12 | 62,42 | 3,21 | 64,14 3,32 66,32
2?. 05 _docentes ajudam os alunos na realizagdo das tarefas quando estes 386 | 7714 | 397 | 7941 | 355 | 7001 | 322 | 64,38 3,65 72,96
tém dificuldades

26. Qs d?centes utilizam com frequéncia o reforgo positivo como forma de 388 | 7750 | 385 | 77.06 | 340 | 6800 | 307 | 61,33 355 70,97
valorizagdo do trabalho dos alunos

27. H4d momentos para que os alunos possam desenvolver a sua autonomia 3,74 | 74,84 | 4,00 | 80,00 | 3,50 | 70,00 | 3,27 | 65,33 3,63 72,54
Os Servigos:

28. A Secretaria

28.1. O horério é adequado 358 | 71,58 | 3,44 | 68,89 | 3,45 | 69,09 | 3,66 | 73,14 3,53 70,68
28.2. O atendimento é bom 3,43 68,65 3,69 73,89 3,85 76,97 3,58 71,67 3,64 72,79
28.3. O tempo de espera é reduzido 3,14 | 62,86 | 3,20 | 64,00 | 3,53 | 70,63 | 3,32 | 66,47 3,30 65,99
29. A Papelaria

29.1. O horario é adequado 3,82 ‘ 76,47 ‘ 3,41 ‘ 68,24 ‘ 3,70 ‘ 74,00 ‘ 3,68 ‘ 73,53 ‘ 3,65 73,06
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29.2 O atendimento é bom 359 | 71,76 | 3,74 | 74,71 | 3,77 | 75,33 | 3,58 | 71,52 3,67 73,33
29.3. O tempo de espera é reduzido 330 | 66,06 | 3,15 | 62,94 | 3,41 | 68,28 | 3,09 | 61,88 3,24 64,79
30. A Portaria

30.1. Ha controlo de entradas e saidas 4,03 | 80,54 | 4,08 | 81,67 | 406 | 81,14 | 3,53 | 70,56 3,92 78,48
30.2. 0 atendimento/rece¢do é bom 3,76 | 75,14 | 4,06 | 81,11 | 3,88 | 77,65 | 3,68 | 73,51 3,84 76,85
31. O Cartdo do aluno

31.1E seguro 3,87 77,33 3,79 75,86 4,06 81,29 3,28 65,56 3,75 75,01
31.2 E funcional 3,90 78,06 3,80 76,00 4,03 80,63 3,50 70,00 3,81 76,17
A nivel dos resultados:

32. O Agrupamento preocupa-se com o sucesso escolar 391 | 78,13 | 3,94 | 7879 | 3,43 | 68,67 | 3,33 | 66,67 3,65 73,06
i né primete terga parce da tabela corca e S0 ovcolesy | 356 | 7uat| 387 | 33 | sz | saa | sae | ears | 3w | eass
?T\Alélhgrafirs:f ?:Sr::]pss;znvowe um  processo de autoavaliacdo para 4,08 81,67 3,64 72,73 3,35 66,96 2,89 57,89 3,49 69,81
MEDIA 3,75 74,94 3,81 76,17 3,68 73,52 3,38 67,69 3,65 73,08

Amadora, Setembro 2016

O Coordenador da Equipa Coordenadora de Autoavaliacao

Rui Costa
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